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0. Introduccion

IOC Clinica Dental le presenta un nuevo servicio de cobertura dental:

“l10OC Business “

Sin coste para su empresa ni para sus colaboradores.

Este nuevo servicio de cobertura dental le permitira a su empresa:
* Disponer de un beneficio social sin coste para la empresa.
* Mejorar la motivacion y el sentido de pertenencia de sus colaboradores.

* En momentos de crisis mejorar la retribucion extrasalarial.

* Mejorar la imagen que tiene el empleado de su empresa.
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0. Introduccion

Actualmente en las empresas encontramos dos tipos de remuneraciones:

* Remuneracion econdmica — compuesta generalmente por:
= Salario Fijo.
= Retribucidn Variable o incentivos.

* Beneficios sociales — prestaciones no en metalico, no retributivas ni canjeables o
acumulables en dinero, que se ofrecen a los empleados o colaboradores con el
objetivo de mejorar su calidad de vida.

Los beneficio sociales pueden ser de diferentes tipos:
= Seguros de accidente y de vida.
= Seguros médicos generalistas con coste para el empleado.
® Bonos para comida — ticket restaurant, cheque gourmet,...
= Aportaciones para planes de pensiones.

¢, Cuantas empresas ofrecen una cobertura dental
gratuita a sus empleados?
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I. Cual es nuestra Vision y Mision

(o}

Vision

Liderar los servicios dentales en las Islas Canarias siendo la clinica dental de
referencia para pacientes y profesionales con presencia en todas las islas vy
ofreciendo la mejor experiencia dental que un paciente pueda tener.

TENERWFE FUERTEVENTURA

clinica

Mision
Proveer a nuestro pacientes con la mejor experiencia dental mediante las técnicas
mas avanzados de diagndstico, tratamiento y post intervencion en todas las areas

dentales, el equipo humano mas cualificado y la tecnologia mas avanzada del
momento en un entorno de continua innovacion.

R No puedes adquirir experiencia haciendo experimentos. No
puedes crear la experiencia. Debes experimentarla. (Albert Camus) AP
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II. Cudles son nuestros valores

Nuestra mision define nuestros valores siendo el paciente nuestra razon de ser...

. °* Fomentamos el trabajo en equipo entre
El Trabajo J quip
nuestros colaboradores.

en equipo

"

v N

La Formacion
y especializacion

* Continua inversion en la tecnologia y en las

técnicas médicas mds avanzadas (state of art
médico).

La
Tecnologia

* Disponemos del equipo humano mas
cualificado y especializado en cada 4rea dental.

... todo ello para conseguir en nuestros pacientes una Nueva Experiencia Dental en un
entorno en continua innovacion.
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lll. DOonde estamos

Direcciones: | [ Mapa | sat. | Terr. [ Earth |
<12 .
Avda. de Canarias, 1 - Local 13 <
35110 — VECINDARIO (Santa Lucia) &
=

Luis Doreste Silva, 2 (Edificio Tamarco)
35004 — LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Teléfonos:
928 14 97 01
928 79 58 96

E-mail:
info@clinicasioc.com

Facil aparcamiento.

WEB:
www.clinicasioc.com Acceso rapido a la autopista GC-I, principal
— via de comunicacién Norte-Sur de Gran
@ i) Canaria.

Ademas, puedes seguirnos en


mailto:info@clinicasioc.com
mailto:info@clinicasioc.com
mailto:info@clinicasioc.com

IV. Nuestro Equipo clinica

Disponemos de una plantilla de mas 45 profesionales especializados en distintas

areas:
Equipo
Médico

* 1 Odontdlogo Especialista en Implantologia Oral, Cirugia y Disfuncion Craneomandibular.

4 Odontdlogos Especialistas en Implantologia Oral, Cirugia y Periodoncia Avanzada.

4 Odontdlogos Especialistas en Ortodoncia y Ortopedia Bucofacial.

1 Odontodlogo Especialista en Odontopediatria y Ortodoncia.

1 Odontodlogo Especialista en Periodoncia Avanzada y Estética dental.

2 Odontdlogos Especialistas en Endodoncia.

5 Odontologos Generalistas.

1 Fisioterapeuta Especialista en Dolor Orofacial y dolencias de la ATM region Cervicofacial.

Equipo

Auxiliar . - -
* 12 Higienistas Dentales Especialistas en Estética Dental.

P ﬁ e * 3 Auxiliares Odontologicas Especialistas en Quirofano y Cirugia Bucal.
02 }‘ L ®
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Gestores .

2 Directores de Gestion y Operaciones.
Odontoldgicos . 5 agesores Odontoldgicos.
5 Atencidn al Paciente.

4 Departamento de Call Center




V. Qué nos diferencia

I0Cclinicadental

I0OCclinicadental

Innovacion
Tecnoldgica

+ TAC 3D de ultima generacién * Incorporacion del paciente

Gnico en Canarias. en las decisiones de la

+ Ultimas técnicas médicas: compaiiia.
zygomas, cirugia guiada por * Net Promoter Score.
ordenador,... * Servicios exclusivos:

* Apps on line diferenciadoras - Seguimiento 24h.
como la cita on line. * Consulta tu Dentista.

)"

Proceso y
Organizacion
* Plantilla de 20 * Fuerte inversién en
profesionales. marketing: revistas,
* Implantacién de prensa y radio.
procesos y estandares * Exclusivas Tarjetas de
en todas las areas. Paciente.

- Mistery Shopper para * Desarrollo de la

.. comunidad on line:
optimizar procesos.
facebook, you tube,

web,...

dental
ENTAL EXPERIENCE mom
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VI. Cuadles son nuestras especialidades

I0C clinica dental es una clinica especializada en implantologia avanzada, ortodoncia y estética
dental que garantiza a sus pacientes la mejor experiencia dental con el equipo médico mas
cualificado y las tecnologias mas punteras del momento.

i * Especialistas en implantes y dientes fijos en un dia.
Implantologia o ] ] o _
 Especialistas en implantes cigomaticos para pacientes con poco hueso.

. * Técnicas médicas mds avanzadas e innovadoras con tratamientos de
Ortodoncia o o _ _ S
ortodoncia lingual invisible (incognito e invisalign).

) ) * Especialistas en la prevencion, diagndstico y tratamiento de las
Periodoncia

;te rechinan los
dientes habitualmente?

enfermedades de las encias.

¢Jtienes constantes
dolores de
cabeza o de cuello?

Estética Dental * Eficaces blanqueamientos con plasma o led.

L. * Aplicacidn de las ultimas técnicas médicas y materiales.
Prétesis Dental

* Sistema Cad/Cam en 3D que disminuye plazos de entrega y agiliza 'y

perfecciona el resultado final.

Nifios * Especiales tratamientos y servicios dentales para los mas pequefios.

. 4. * TAC 3D de ultima generacion que permite a los pacientes realizarse todas la
Pruebas Médicas g que p p

pruebas médicas en la misma clinica.

>
e_ * Diagnostico y tratamiento de las dolencias originadas por la articulacion
’ temporo mandibular

* Plan personalizado incluyendo fisioterapia, plan nutricién, programa
ejercicios, tratamiento ortomolecular.




VII. Qué servicios ofrecemos

I0Cclinicadental

IOC clinica dental se caracteriza por su innovacidn tanto en los procesos de atencidn al paciente
como en los servicios que ofrece:

Servicios, garantias vy
descuentos exclusivos.
|OC Elite e IOC Gold.

Consulta tu Dentista
Email directo al
dentista para dudas
sobre el tratamiento..

Servicios In Clinic

Wi-Fi gratuito.

Sala de espera moderna.

Seguimiento 24h.
Facil aparcamiento.
Aroma relajante.

Sala de recuperacion.

24 meses sin intereses.
Financiacion 60 meses.

_ Comunicacidn Pacientes
Menor tiempo en consulta.

* Newsletter mensuales.
* Citas mediante SMS.
Felicitacion Cumpleanos.

Evita desplazamientos a
otros centros.
Mayor seguridad y

. * Emailing novedades.
precision en el diagndstico. &

* Encuestas NPS (email).

f'5: I0Cclnicadental 0.1

P s NEW DENTAL EXPERIENCE mmm

|
Estimado Sr JSm
L ddm b nueva newsletter la que le informamos de las noticias mas
odc oxog yd nuestras campafias.
CONCIENCIACION URGENCIAS
PERIODONTAL ODONTOLOGICAS
EN NAVIDADES
Servicios On line t E -

Cita on line.

Buzodn Sugerencias.

JQUIERES

Consultorio on line. DT S —

ESPECIALES?

Redes sociales -Facebook

% 12

EN NUESTRA CLINICA CONSEJOS DENTALES NOTICIAS




VIII.Cual es nuestro plan de futuro IOCclinicadental

IOC clinica dental es una compafia en continuo crecimiento generando nuevas vias de expansion:

* Pasamos de 3 a 8 gabinetes y 2
quirdfanos.

* Aumentamos 180 m? a 500 m? la clinica
actual.

* Dos salas de espera y una sala de

recuperacion de pacientes

Expansion de la Compaiiia

* Apertura de nuevas clinicas en en Sur de

. . Nuevas Areas de Negocio
Gran Canaria (Maspalomas) y en otras islas g

* Turismo Dental — Join Venture con clinicas

santa : en Rusia, Gran Bretafia y Escandinavia.
it . 10Cclinicadental

wmmm NEW DENTAL EXPERIENCE mmmm

* Cuentas Clave — Acuerdos con empresas
| 10C ijcadental con beneficio directo a sus empleados a
coste 0.

Y 10Cciinicadental

wmm NEW DENTAL EXPERIENCE mmmm

12




IX. Beneficios para el empleado |0Cclinicadental

El empleado / socio de la empresa XXX dispondra de los siguientes beneficios:

Revisiones anuales ilimitadas. Lo aliniCacisniezl Bijainiee

* Limpieza de boca Anual gratuita. * Ahorro de 40€

* 25% de descuento en blanqueamiento. * Ahorro de 137.5€

* 10% de descuento en periodoncia. « Ahorro de hasta 40€ l9Celinicaclsiiizl
* 10% de descuento en empastes. - Ahorro de hasta 10€ por pieza

* 10% de descuento en extracciones. * Ahorro de hasta 15€

* 5% de descuento en otros tratamientos. ° Ahorro de 400€ en ciertos tratamientos de implantologia.

Welcome Pack inicial - Neceser Protect.  + Se entregara en la primera visita a la clinica

El empleado / socio recibird una tarjeta I0C Business personalizada para el empleado y la empresa
gue tendra vigencia mientras dure el acuerdo entre la empresa e 10C.

Los familiares podran acceder al programa adquiriendo su tarjeta IOC Business por sélo 30€ por
adultos y 20€ por nifos.



IX. Beneficios para el empleado |0Cclinicadental

Compromisos de 10C con los pacientes:

Quieres Disfrutar de
o Con tu economia: Tarifas planas I0C, paga hasta en 24 meses sin intereses. VE n t a j a S E S p e C i a I e S ?

~« Con tu tiempo: implantes y dientes fijos en 1 dia (cirugia guiada por ordenador).
- Con tu experiencia dental: te hacemos un seguimiento personalizado las 24 horas
posteriores a una intervencion.

- Con tu salud dental: un afo de garantia sin coste para todos los empastes.
Con tu belleza dental: primera consulta de ortodoncia gratuita.

) ERIENCE =
ENTAUEXP
s NEW D!

I0Cclnicadental

jeta de Cliente 10C Susiness |

s NEVY DENGAL EYEERIEN G mm—

Avda. de Canarias, 1 - Local 13
Vecindario 35110
Las Palmas - Gran Canaria

T +34 928 149 701 | F: +34 928 795 896
Email: info@clinicasioc.com

00

[—— www. clinicasioc.com

I0Cclnicadental

e NEW DENFAL EXPERIENUE —




IX. Beneficios para el empleado |0Cclinicadental

* I0C Clinica Dental es una clinica especializada en Implantologia Avanzada y
Estética Dental que garantiza a nuestros pacientes la mejor experiencia dental con
el equipo médico mas cualificado y las tecnologias mas punteras del momento para
el diagndstico y el tratamiento de su salud bucal.

* Nuestros centros son de los pocos de Europa que disponen de Tomografia 3D
Cone Beam para diagnéstico 3D avanzados, muy Utiles para diagnéstico en
implantologia, periodoncia y ortodoncia. Tratamientos como los |IOC implantes y

Recoja su tarjeta IOC Business personalizada en nuestra clinica y empiece a
disfrutar de promociones y servicios exclusivos:

dientes fijos en un dia, 10C ortodoncia invisible o I0OC zygoma implants, para v llimitadas revisiones anuales gratuitas.

pacientes con poco hueso, son tratamientos avanzados que nos sitUan a la +/ Una limpieza de boca anual gratuita.

vanguardia de las clinicas mundiales de mayor prestigio. ./ 25% de descuento en blanqueamiento dental.

«/ 10% de descuento en tratamientos periodontales, empastes y extracciones.
* I0C ha llegado a un acuerdo con su empresa / asociacion para ofrecer a todos sus / 5% de descuento en el resto de actos médicos.
empleados / asociados como Ud. una cobertura dental sin ningun coste. Este

servicio exclusivo le permitird disfrutar de las siguientes condiciones especiales y S \\elcomelbackiSaltd Dentalienliaipigta ravisionienilaiclinica:

exclusivas: y
« llimitadas revisiones anuales gratuitas. .. Seg uimiento de’_/V|S|taS
* Una Iimpieza de boca anual gratuita. \ s
e Fech Atendid Trat to Realizad
« 25% de descuento en blanqueamiento dental. — /-”‘ - SCA8 ! B S0 ROr ! EAtamIEN=a Rea 128t 0

+ 10% de descuento en tratamientos periodontales, émpasgesy excr*ap.eiohes /
* 5% de descuento en el resto de actos médicos. g >
-/Welcome Pack Salud Dental en la primera revisién en !a,cllhica.\\

PERIENCE===

e GENTACE

o)cxk clanrizl]

| NEW DENTALEXPERIEN CE

* Para beneficiarse de estas condiciones, durante la primera visita a la clinica Ud. debe identificarse como
perteneciente al colectivo indicado, e I0C le entregard su tarjeta I0C Business personalizada. 10C
Business es personal e intransferible y su validez expira en la fecha indicada en la misma o al finalizar el
acuerdo de colaboracion entre su empresa / asociacion e I0C. Sin periodo de carencia ni preexistencia. Sus

- familiares también podran beneficiarse de este conjunto de ventajas abonando Gnicamente una cuota de 30
euros anuales por adulto y y 20 euros por nino. En este caso sus tarjetas tendran 1 ano como fecha de validez R
teniendo que ser renovadas anualmente. =
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X. Beneficios para la empresa

El acuerdo con I0C le permitira a la empresa:

Ofrecer a sus empleados una cobertura dental gratuita y sin coste para la empresa
con una de las clinicas mas innovadoras de Canarias.

Mejorar la satisfaccién de sus empleados incrementando su rendimiento laboral.

Aumentar la imagen percibida de la empresa por parte de sus empleados.

Aumentar la calidad de vida de sus empleados.

s NEW DENTAL EXPERIENCE e B ISINeSss

R_ La Innovacién es lo gue distingue a un lider de los demas. (Steve Jobs) ”
16



