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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

18509 Real Decreto 707/2026, de 2 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva.

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(en adelante, la Convencidn), hecha en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) y ratificada por Espafa el 3 de
diciembre de 2007, supuso un cambio fundamental respecto a los derechos de las
personas con discapacidad dado que su propdsito es promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad.

Para conseguir este fin es imprescindible garantizar la accesibilidad universal, ya que
esta permite que las personas con discapacidad puedan vivir en igualdad, en libertad, de
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, es decir,
se trata de un principio vehicular para poder hacer efectivos todos los derechos humanos
y libertades fundamentales. Esto implica que la accesibilidad supera los ambitos en los
que tradicionalmente se ubicaba, proyectandose en todos los derechos y en todas las
esferas de la vida en comunidad.

En concreto, la Convencion regula la accesibilidad universal en varios articulos. Asi,
en el articulo 3 aparece como principio general, en el articulo 4 como obligacién de los
Estados Parte y en el articulo 9, como derecho, interactuando con los demas derechos
reconocidos a lo largo de su articulado. Asimismo, y como consecuencia de la
adaptacién normativa de nuestro ordenamiento juridico interno a la citada Convencion, la
accesibilidad universal se incorpora como uno de los principios reguladores del texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Por
este motivo, los poderes publicos tienen que adoptar las medidas que sean necesarias
para asegurar la accesibilidad universal en los distintos ambitos de aplicacion del texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad.

Sin embargo, hay una accesibilidad que pasa inadvertida hasta en la propia
normativa y cuyo desconocimiento provoca que cuando las personas con dificultades
cognitivas reciben, por ejemplo, una natificacion de un juzgado o un diagnéstico médico,
encuentren barreras insalvables para entenderlo, comprometiendo derechos
fundamentales como la tutela judicial efectiva, o la salud, entre otros. Lo anterior
evidencia que es necesaria una regulacion especifica de una parte de la accesibilidad
universal, que es la accesibilidad cognitiva.

La accesibilidad cognitiva contribuye a comprender la informacién que nos
proporciona el entorno, a dominar la comunicacién que mantenemos con él y a llevar a
cabo con facilidad las actividades que se desarrollan en dicho entorno sin ningan tipo de
discriminacion. Para ello, hace uso de una serie de herramientas que pueden clasificarse
en tres categorias: los recursos de accesibilidad a la informacién y la comunicacién,
entre los que se cuentan herramientas como el lenguaje claro, la lectura facil o la
comunicacién aumentativa y alternativa, para facilitar la comprension lectora y la
interaccidbn comunicativa proporcionando alternativas cognitivamente accesibles a la
comunicacién y la informacién oral y escrita; los recursos para la orientacién, que
permiten y facilitan los procesos de orientacién, navegacion, identificacién y localizacion
en el entorno a través de las herramientas que este proporciona, tales como el disefio de
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sistemas de orientacién espacial o los pictogramas de sefializacion, entre otros; y los
recursos de accesibilidad tecnoldgica, que son bienes y servicios que permiten mejorar
la comunicacion, orientacion y realizacién de tareas utilizando la tecnologia, pudiendo
llegar asi a un nimero elevado de personas con independencia de sus capacidades
cognitivas. Entre los recursos tecnolégicos se incluye la inteligencia artificial.

En este sentido, resulta procedente sefialar que la accesibilidad cognitiva se ha
encontrado hasta el momento practicamente ausente en las politicas publicas,
impidiendo que todas las personas con algun tipo de dificultad cognitiva, ya sea de
comprension, de comunicacion y/o de interaccién, puedan vivir de manera plena,
independiente, en libertad y participando en la sociedad conscientemente y en igualdad
de condiciones. Con el fin de corregir esta situacion, se aprobd6 la Ley 6/2022, de 31 de
marzo, de modificacion del texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion, de forma que se garantizara, de
forma efectiva, la accesibilidad cognitiva de todas las personas con dificultades de
comprensidon y comunicacion del entorno fisico, el transporte, la informacion y la
comunicacion, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a disposicion o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Este real decreto viene a dar cumplimiento a la disposicion adicional segunda de la
Ley 6/2022, de 31 de marzo, que establece un mandato al Gobierno para aprobar un
reglamento que desarrolle las condiciones béasicas de accesibilidad cognitiva, reuniendo
en un texto reglamentario aquellas aplicables en todo el territorio nacional. Estas
condiciones tienen el caracter de minimos, pudiendo las comunidades auténomas, las
ciudades de Ceuta y Melilla y las corporaciones locales establecer otras suplementarias
0 mas exigentes, siempre dentro de la esfera de sus competencias.

Hay que destacar también la regulacion de la accesibilidad universal establecida en
el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico, que tiene como objeto
regular esas condiciones basicas y establecer una serie de medidas de accion positiva y
otros apoyos complementarios orientados a compensar las desventajas de partida que
experimentan de forma generalizada las personas con discapacidad. De conformidad
con el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, y tal y como prevé expresamente la memoria de analisis del
impacto normativo del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, la accesibilidad cognitiva
se entiende contenida en la regulacion que este hace de la accesibilidad universal.

Por otra parte, este real decreto viene a reforzar la Estrategia Espafiola sobre
Discapacidad 2022-2030 para el acceso, goce y disfrute de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, aprobada por el Consejo de Ministros de 3 de mayo
de 2022, particularmente en aquellos ambitos de especial vulnerabilidad o donde
concurren varias causas o factores de discriminacion como el medio rural o las
cuestiones de género. Las personas con dificultades cognitivas enfrentan, en el entorno
rural, mayores barreras que en el entorno urbano en el acceso a los servicios y en su
adaptacion, debido a factores tales como la despoblacion, la precariedad laboral, la
escasez de servicios, el acceso limitado al transporte, la brecha digital, las carencias de
accesibilidad de la vivienda y del entorno, la escasa presencia asociativa e institucional,
la falta de oportunidades de ocio y participacion, la menor densidad de relaciones
sociales o el aislamiento. Estas condiciones multiplican las barreras que afrontan las
personas con dificultades cognitivas cuando viven o desarrollan su vida en el medio
rural. Tomando esto en consideracion, el presente real decreto realiza una mencién
especifica a este entorno con vistas a facilitar el disfrute de los derechos de las personas
con dificultades cognitivas que residen en él.
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Este real decreto da respuesta también a las medidas del Il Plan Nacional de
Accesibilidad Universal, en el que la accesibilidad cognitiva se pone de manifiesto
precisamente para paliar esas barreras, a priori invisibles, pero que causan a muchas
personas quiebras en el acceso, goce y disfrute de los derechos y libertades fundamentales.

Por otro lado, el género supone también un factor multiplicador de las barreras con las
gue se encuentran las personas con dificultades cognitivas. La Observacion general
ndmero 3 sobre las mujeres y las nifias con discapacidad del Comité de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de Naciones Unidas establece que se dispone de pruebas
solidas de que las mujeres y nifias con discapacidad enfrentan obstaculos en la mayor parte
de los ambitos de la vida, estando expuestas a un riesgo mayor de violencia, lesiones,
abusos, malos tratos, negligencias, abandonos y discriminacién dentro y fuera del hogar. Asi,
el presente real decreto, aplicando un enfoque de transversalidad y una perspectiva de
género en el plano de la accesibilidad, pretende suplir las carencias presentes en el
tratamiento conjunto de la accesibilidad cognitiva y del género.

Finalmente, el renovado articulo 49 de la Constitucion Espafiola establece que los
poderes publicos impulsaran las politicas que garanticen la plena autonomia personal y la
inclusion social de las personas con discapacidad, en entornos universalmente accesibles.
Con la finalidad de cumplir con este mandato y garantizar el ejercicio de los derechos
constitucionales por parte de las personas con discapacidad en condiciones de libertad e
igualdad reales y efectivas es fundamental la regulacion de la accesibilidad cognitiva.

Este real decreto consta de un articulo Unico, cinco disposiciones adicionales, una
disposicion derogatoria y ocho disposiciones finales.

El articulo Unico aprueba el Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva.

Por su parte, la disposicién adicional primera regula el tratamiento de la informacion,
la disposicion adicional segunda contempla un catalogo consensuado de pictogramas
para la sefializacién, la disposicion adicional tercera prevé la realizacién de un informe
sobre la adaptacion técnica de instalaciones aeroportuarias y ferroviarias, la disposicién
adicional cuarta actualiza la normativa de la acreditacion del grado de discapacidad con
objeto de hacer efectivo el articulo 4.2 del texto refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, y la disposicién adicional
quinta alude a la financiacién de las medidas previstas.

En directa relacion con la disposicién adicional cuarta, la disposiciéon derogatoria
Unica deroga el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la
consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

La disposicidn final primera modifica el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el
gque se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en sus relaciones con la Administraciéon General del Estado. La
disposicién final segunda modifica el Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el
que se regula un procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con
discapacidad visual el ejercicio del derecho de sufragio, con la finalidad de eliminar
requisitos para las personas que deseen utilizar este procedimiento. Por otra parte, la
disposicién final tercera modifica el Reglamento sobre las condiciones basicas para la
participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales, aprobado por el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, con el objetivo de
incorporar expresamente actuaciones en materia de accesibilidad cognitiva, algunas de
las cuales ya venian siendo implementadas por el Ministerio del Interior. La disposicion
final cuarta modifica la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el
acceso Yy la utilizacién de los espacios publicos urbanizados, para acompasarla con la
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regulacion actual y, mas concretamente, con la Ley 11/2023, de 8 de mayo, de
trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de accesibilidad de
determinados productos y servicios, migracion de personas altamente cualificadas,
tributaria y digitalizacién de actuaciones notariales y registrales; y por la que se modifica la
Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos
por materiales radiactivos. La disposicion final quinta salvaguarda el rango de la orden
ministerial objeto de modificacion por la disposicién final cuarta; la disposicion final sexta
regula el titulo competencial aplicable, la disposicion final séptima recoge las facultades de
desarrollo de este real decreto y la disposicion final octava, la entrada en vigor.

El reglamento consta de cuatro capitulos. El capitulo | contiene las disposiciones
generales, el capitulo Il regula los requisitos de accesibilidad en los diferentes ambitos
de aplicacion, el capitulo Il se refiere a medidas de accién positiva y otros apoyos
complementarios y el capitulo IV establece el régimen sancionador. Los citados capitulos
se despliegan a lo largo de veintitn articulos.

Esta norma avanza en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible v,
en particular, en el objetivo 3 de Salud y Bienestar, el objetivo 4 de Educacion de
Calidad, el objetivo 5 de Igualdad de Género, el objetivo 8 de Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico, el objetivo 9 de Industria, Innovacion e Infraestructura, el
objetivo 10 de Reduccidn de las Desigualdades, el objetivo 12 de Produccién y Consumo
Responsables y el objetivo 16 de Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Por otra parte, este real decreto cumple con los principios de buena regulacion
previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, adecuandose a los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

En concreto, los principios de necesidad y eficacia se justifican por el interés general,
dado que la regulacién de la accesibilidad cognitiva implica implementar politicas y
medidas que promuevan entornos, procesos, bienes, productos y servicios
cognitivamente accesibles para todas las personas, independientemente de sus
capacidades cognitivas, asi como cumplir con el mandato legal impuesto por la
disposicion adicional segunda de la Ley 6/2022, de 31 de marzo.

Por otro lado, responde al principio de proporcionalidad ya que contiene la regulaciéon
necesaria para atender los fines perseguidos, y se adecuUa al principio de seguridad
juridica, ya que es coherente con el resto del ordenamiento juridico, generando un marco
normativo integrado y claro que facilita su conocimiento y comprension.

Ademas, se ajusta al principio de transparencia, al abordarse de manera clara los
problemas que se pretenden solucionar y los objetivos perseguidos, y al haberse facilitado
la participacion de la ciudadania durante el procedimiento de elaboracién de la norma a
través de los tramites de consulta publica previa, audiencia e informacién publica.

Finalmente, y de acuerdo con el principio de eficiencia, los ahorros que la norma
propicia superan notablemente a las cargas administrativas que se imponen con su
aprobacion, y gestiona adecuadamente los recursos publicos necesarios para la
aplicacion de las medidas.

Esta norma ha sido informada favorablemente por el Consejo Nacional de la
Discapacidad, y ha sido analizada por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Asimismo, se ha consultado a las comunidades autonomas y a las ciudades de
Ceuta y Melilla, asi como a los municipios y provincias a través de la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

La norma también ha sido objeto de informe por parte de Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, A.A.l.

Ademas, de acuerdo con el principio de didlogo civil contenido en los
articulos 2.n), 3.k) y 54 del texto refundido de la Ley General de derechos de las
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personas con discapacidad y de su inclusion social, en la elaboracion de esta disposicion
normativa se ha consultado a las organizaciones mas representativas que agrupan o
representan a los intereses de las personas con discapacidad.

En dltimo término, este real decreto ha sido sometido al procedimiento previsto en la
Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de septiembre
de 2015 por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de
reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la
informacion, asi como a lo dispuesto en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por el
que se regula la remisiéon de informacién en materia de normas y reglamentaciones
técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion.

Este real decreto se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado en materia
de regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio de los
derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, Administracién de Justicia y
legislacion procesal, sin perjuicio de las necesarias especialidades que en este orden se
deriven de las particularidades del derecho sustantivo de las Comunidades Autonomas,
conforme al articulo 149.1.1.2, 5.2y 6.2 de la Constitucion Espafiola.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Derechos Sociales, Consumo Yy
Agenda 2030 y del Ministro del Interior, con la aprobacion previa del Ministro para la
Transformacion Digital y de la Funcién Publica, oido el Consejo de Estado, y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 1 de septiembre de 2026,

DISPONGO:

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento de las condiciones bésicas de accesibilidad
cognitiva.

Se aprueba el Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva, de
conformidad con la disposicion adicional segunda de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de
modificacion del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion, cuyo texto se incluye a continuacion.

Disposicion adicional primera. Proteccion de datos de caracter personal.

En las actuaciones previstas en este reglamento que tengan relacion con la recogida
y tratamiento de datos de caracter personal se estara a lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y su hormativa de desarrollo.

Disposicién adicional segunda. Catalogo de pictogramas para la sefializacion.

El Real Patronato sobre Discapacidad, O.A., a través del Centro Espafiol de Accesibilidad
Cognitiva, creara un grupo de trabajo técnico y especializado con el objetivo de proponer, en
el plazo de tres afios desde la publicacion del real decreto, un catalogo de referencia con los
pictogramas para la sefializacion existentes con el objetivo de establecer uno de ellos como
preferente de acuerdo con la normativa existente. El catalogo debera aprobarse por el
Ministerio competente en materia de discapacidad, que instara a su uso en los ambitos a los
gue se aplica el reglamento. El catdlogo serd publico y gratuito y tendra por finalidad la
generalizacion del uso de estos pictogramas para la sefializacion por parte de los operadores
obligados por el reglamento aprobado en virtud de este real decreto.
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Disposicion adicional tercera. Adaptacion de las infraestructuras y medios de
transporte.

En un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este real decreto, el Ministerio
con competencia en transportes elaborarda un informe acerca de la accesibilidad
cognitiva de las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias prestando especial atencion al
entorno construido, incluyendo la sefalizacion y la informacion oral y escrita, asi como
otros apoyos disponibles, e incorporando recomendaciones concretas de mejora. El
informe podra incluir una propuesta de unificacién de especificaciones técnicas para
vehiculos e instalaciones, en la medida en que dicha unificacién sea posible dentro del
marco de las especificaciones técnicas de interoperabilidad ferroviaria de la Union
Europea.

Disposicion adicional cuarta. Acreditacion del reconocimiento del grado de
discapacidad al que se refiere el articulo 4.2 del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

1. El reconocimiento del grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento al
gue se refiere el parrafo primero del articulo 4.2 del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, se acreditara
mediante resolucion, certificado o tarjeta acreditativa expedidos por el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) u 6rgano competente de la comunidad
auténoma correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 4.2 y en el
parrafo segundo del articulo 35.1 del texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social, la equiparacion legalmente
establecida con un grado de discapacidad igual al 33 por ciento de las personas
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran incapacidad y las personas
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad, se acreditara,
respectivamente, por los siguientes medios:

a) Resolucion del Instituto Nacional de la Seguridad Social o del Instituto Social de
la Marina por la que se reconozca la condicion de pensionista por incapacidad
permanente en grado total, absoluta o gran incapacidad.

b) Resolucion de la persona titular del 6rgano competente del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, o del Ministerio u organismo publico que
anteriormente tuviera atribuidas estas competencias, reconociendo una pension de
jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Las citadas resoluciones contendran expresamente la mencién a que estas personas
pensionistas gozan, a los efectos previstos en el parrafo segundo del articulo 4.2 y en el
parrafo segundo del articulo 35.1 del texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social, de la consideracion oficial de
personas con discapacidad.

En el caso de aquellas resoluciones emitidas con anterioridad a la entrada en vigor
de esta disposicion, estas seran suficientes para acreditar la equiparacion legal, aun no
incluyendo expresamente la citada mencion.

En los supuestos de equiparacion legal no serd exigible resolucion, certificado o
tarjeta acreditativa emitidos por el IMSERSO u drgano competente de la comunidad
auténoma correspondiente para acreditar el grado de discapacidad igual al 33 por ciento.

3. Sin perjuicio de lo anterior, las personas pensionistas a las que se refiere el
apartado anterior podran solicitar del érgano competente del IMSERSO o de la
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comunidad auténoma correspondiente, el reconocimiento de un grado de discapacidad
superior al 33 por ciento mediante el procedimiento de valoracion del grado de
discapacidad establecido por el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre. La
equiparacion legalmente establecida se mantendra incluso en aquellos casos en los
gue, habiéndose sometido al mencionado procedimiento, este no alcanzase el 33 por
ciento.

Disposicion adicional quinta. Financiacion de las medidas previstas.

El real decreto no implica incremento de dotaciones o retribuciones, ni de gastos de
personal, ni de cualesquiera otros créditos al servicio del sector publico, atendiéndose
las obligaciones que de él se derivan mediante la reasignacion de los créditos
disponibles. Asimismo, no supone disminucion de ingreso alguno para la Hacienda
Pablica Estatal y se llevara a cabo con las disponibilidades presupuestarias existentes,
asi como con los instrumentos de financiacion de las medidas de accesibilidad que la
normativa prevea.

En el marco de sus respectivas competencias, las comunidades autbnomas y
entidades locales tendran en cuenta el cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracién de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Disposicién final primera. Modificacion del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por
el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del
Estado.

Se madifica el articulo 13 del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se
establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado, que queda
redactado de la siguiente manera:

«Articulo 13. Accesibilidad del contenido y estructura de documentos e impresos.

1. Los documentos, impresos y demas documentacion deberan cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 10 del Reglamento de las condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva, aprobado por el Real Decreto 707/2026, de 2
de septiembre.

2. En los impresos destinados a cumplimentacién por la ciudadania se
reservaran espacios apropiados en tamafo para ser rellenados con comodidad y
se evitara la utilizacion de fondos con dibujos y tintas que presenten poco
contraste. Deberan ir acompafiados de instrucciones claras y concisas.»

Disposiciéon final segunda. Modificacion del Real Decreto 1612/2007, de 7 de
diciembre, por el que se regula un procedimiento de voto accesible que facilita a las
personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho de sufragio.

Se modifica el articulo 3 del Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que
se regula un procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con
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discapacidad visual el ejercicio del derecho de sufragio, que queda redactado de la
siguiente manera:

«Articulo 3. Comunicacién de la utilizacion del procedimiento de voto accesible.

1. Las personas con discapacidad visual que conozcan el sistema de lecto-
escritura braille y deseen utilizar el procedimiento de voto accesible regulado en el
presente real decreto, deben comunicarlo al Ministerio del Interior, a través de los
medios especificos que se determinen mediante orden del Ministro del Interior.

Sin perjuicio de la utilizacién de otros mecanismos de difusion, el Ministerio del
Interior realizara una campafa informativa, en formato accesible, que en
aplicacion de lo previsto en el articulo 50.1 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de
junio, se emitirda gratuitamente en los medios de comunicacién de titularidad
publica una vez convocado el proceso electoral.

2. Una vez realizada la comunicacién para utilizar el procedimiento de voto
accesible, el elector con discapacidad visual recibira una confirmaciéon de la
recepcidn de la misma que le habilitara para recoger la documentacién en la mesa
electoral que le corresponda. La orden ministerial a que hace referencia el
apartado 1 concretara la forma de esta confirmacion.

3. La comunicaciéon a que se refiere el presente articulo podra realizarse
desde el mismo dia de la convocatoria del proceso electoral y hasta el vigésimo
séptimo dia posterior a la misma.

4. La Administracion podra requerir en cualquier momento la verificacion de
los datos personales del elector con discapacidad visual que haya comunicado su
intencion de utilizar el procedimiento de voto accesible.

5. Se fomentara el uso de tecnologias que faciliten el derecho de sufragio de
las personas con discapacidad visual.»

Disposicion final tercera. Modificacion del Reglamento sobre las condiciones basicas
para la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los
procesos electorales, aprobado por el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo.

El Reglamento sobre las condiciones basicas para la participacion de las personas
con discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales, aprobado por el Real
Decreto 422/2011, de 25 de marzo, queda modificado en los siguientes términos:

Uno. Se afiaden nuevos apartados 4, 5y 6 al articulo 3, con la siguiente redaccion:

«4. Las Juntas Electorales de Zona, en coordinacion con la correspondiente
Administracion electoral, garantizaran la presencia en los locales electorales de
una persona encargada de explicar a quien lo precise los pasos a seguir en la
votacion, velando por que se respete, en todo caso, el secreto y la libertad de voto.
Sin perjuicio de lo anterior, se permitira que las personas con dificultades
cognitivas acudan con una persona de apoyo de su eleccion.

Las personas que integran las mesas electorales velaran por que las explicaciones
de las personas de apoyo se circunscriban exclusivamente al proceso electoral. Los
casos en los que se aprecie que una persona con dificultades cognitivas ha recibido
presiones y otras influencias indebidas o se haya visto mediatizada o sometida a
coacciones para orientar el sentido de su voto, podran ser objeto de reclamacion o
denuncia ante la correspondiente Junta Electoral.

5. La Administracién competente para la gestion del correspondiente proceso
electoral garantizara que en la formacion a las personas designadas por la
Administracién a las que se refiere el articulo 98.2 de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de
junio, se incluya contenido en materia de accesibilidad universal y ajustes razonables.

6. Se garantizara la sefializacion accesible de los locales electorales para
asegurar la comprension del entorno y los pasos a seguir durante el proceso de
votacion.
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La sefializacion accesible prestara especial atencion a la carteleria y recorridos
temporales habilitados especificamente para la jornada electoral, procurando
facilitar la orientacion progresiva de la persona electora a lo largo de todo el
proceso de votacion.

De igual modo, la Administracion electoral correspondiente elaborara una guia
cognitivamente accesible, que se publicard en diferentes formatos, en la que se
explicaran los pasos a seguir en la votacion que estara a disposicion de la persona
electora previamente a la cita electoral.»

Dos. Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 5, con la siguiente redaccion:

«3. Se empleara la lectura facil en las comunicaciones sobre fechas, Mesa,
local electoral y horario de votacion, asi como en los Manuales de Instrucciones
para las personas que integran las Mesas electorales.

Asimismo, se emplearan materiales de votacion accesibles que cumplan las
pautas y recomendaciones de lectura facil en las instrucciones de votacion.»

Tres. Se afade un nuevo apartado 3 al articulo 13, con la siguiente redaccion:

«3. Las organizaciones politicas deberan publicar sus programas electorales,
al menos, en lenguaje sencillo. Asimismo, promoveran el uso de sistemas de
apoyos visuales que permitan a todas las personas comprender las propuestas
que plantean los partidos y candidatos de manera visual. Dichos contenidos
deberan estar disponibles, ademas, en un formato de audio o tactil y con
posibilidad de uso de tecnologias de apoyo que faciliten la comprensién y la
comunicacion.

En un plazo méaximo de seis meses a contar desde la celebraciéon del proceso
electoral, las organizaciones politicas concurrentes a las Elecciones al Parlamento
Europeo, a las Elecciones Generales y a las Elecciones Locales deberan
presentar un informe de medidas de accesibilidad implementadas a la Junta
Electoral Central a fin de dejar constancia de las mismas y verificar el adecuado
cumplimiento de la normativa. En el caso de Elecciones Autondémicas, este
informe se presentara ante la Junta Electoral de la comunidad autonoma. Las
organizaciones politicas haran puablicos, en sus paginas webs, estos informes de
accesibilidad.

Las obligaciones recogidas en este apartado seran potestativas para las
organizaciones politicas que solo presenten candidaturas en municipios de menos
de 5.000 personas censadas.»

Disposicion final cuarta. Modificacion de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la
que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

La Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados, queda modificada en los siguientes
términos:

Uno. Elarticulo 32 del anexo, queda redactado como sigue:

«Articulo 32. Otros elementos.

El disefio y ubicacion de otros elementos que requieran manipulacion,
instalados en las zonas de uso peatonal, permitird el acceso desde el itinerario
peatonal accesible.»
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Dos. Se suprime el articulo 47 del anexo.

Disposicion final quinta. Salvaguarda de rango de disposiciones reglamentarias.

Las modificaciones efectuadas por este real decreto en la disposicion final cuarta
tienen rango de orden ministerial.

Disposicion final sexta. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado en
materia de regulacién de las condiciones béasicas que garanticen la igualdad en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales,
Administracién de Justicia y legislacién procesal, sin perjuicio de las necesarias
especialidades que en este orden se deriven de las particularidades del derecho
sustantivo de las Comunidades Autbnomas, conforme al articulo 149.1.1.2, 5.2y 6.2 de la
Constitucion Espafiola.

Disposicién final séptima. Facultades de desarrollo.

Se habilita a la persona titular del Ministerio con competencias en discapacidad para
dictar, previa consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad, las normas de desarrollo
de lo dispuesto en este real decreto, sin perjuicio de las competencias propias de las
comunidades auténomas.

Disposicion final octava. Entrada en vigor.
El presente real decreto entrara en vigor el 2 de enero de 2027.
Dado el 2 de septiembre de 2026.

FELIPE R.

El Ministro de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes,
FELIX BOLANOS GARCIA
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REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este reglamento tiene por objeto desarrollar las condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva, su exigencia y aplicacién, con el fin de contribuir al ejercicio de los derechos y
deberes de la ciudadania, asi como garantizar la igualdad de oportunidades y no
discriminacién, de todas las personas y, en especial, de las personas con dificultades
cognitivas.

Articulo 2.  Ambito de aplicacion.

1. Este reglamento surtira efectos en todo el territorio espafiol en los ambitos a los
gue se refiere el articulo 5 del texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

2. Las condiciones de utilizacién previstas en este reglamento se entienden sin
perjuicio de lo establecido en el resto del ordenamiento juridico respecto de cada ambito
0 materia.

Articulo 3. Definiciones.
A efectos de este reglamento se entiende por:

a) Analfabetismo: de acuerdo con la UNESCO, situacion en la que se encuentra
aguella persona que no sabe leer ni escribir, ni comprende un texto sencillo, ni puede
exponer de forma elemental hechos de su vida cotidiana. Se entiende por analfabetismo
funcional aquella situacion que se da en personas que, sabiendo leer y escribir, no
comprenden bien los derechos y obligaciones derivados de un contrato sencillo.

b) Apoyos visuales: cualquier elemento visual, como una imagen, objeto o gesto,
gue representa informacion verbal y sirve de apoyo a la comprension, la comunicacion y
la interaccion.

c) Capacidades cognitivas: aquellas referidas a funciones del cerebro, entre las que
se encuentran la comprension, la atencién, la memoria, el lenguaje, la orientacion, la
organizacion y la planificacion.

d) Comunicacidon aumentativa y alternativa: medio que emplea una persona con
dificultades en la comunicacion oral, para expresarse e interactuar de forma efectiva en
cualquier entorno, contando para ello con los apoyos necesarios y adecuados a sus
capacidades, cuyo uso es compartido con sus interlocutores, y que le posibilita el
ejercicio de sus derechos, asi como su participacion activa en la sociedad. Se considera
comunicacion aumentativa cuando el medio empleado por la persona complementa y
acompafia a su comunicacién oral. Se considera comunicacion alternativa cuando el
medio empleado sustituye a la comunicacion oral.

e) Dificultades cognitivas: barreras que encuentra una persona en la comprension,
comunicacion e interacciébn con otras personas y con su entorno, derivadas de
discapacidad, de situaciones de salud, de la edad, de factores socioecondémicos —como
la pobreza o el analfabetismo— o de factores contextuales —como el desconocimiento del
idioma, entre otras circunstancias. Estas dificultades pueden limitar la realizacion de
actividades o restringir la participacion social y el ejercicio de los derechos y libertades.

f) Discapacidad intelectual: implica una serie de limitaciones en el funcionamiento
intelectual y la conducta adaptativa, es decir, en el aprendizaje, la comprension, el
razonamiento y/o en aquellas habilidades que le permiten responder ante distintas
situaciones y lugares. La discapacidad intelectual se expresa en la relacion con el
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entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como de las barreras u
obstaculos que tiene alrededor. La discapacidad intelectual generalmente es
permanente, es decir, para toda la vida, y tiene un impacto importante en la vida de la
personay de su familia.

g) Disefio de sistemas de orientacion espacial: se refiere al disefio de recursos y
sistemas que permiten y facilitan los procesos de navegacion y orientacion en el entorno,
con el propésito de desplazarse de forma eficaz, eficiente y segura.

h) Grandes necesidades de apoyo: aquellas situaciones que requieren una
intensidad y/o frecuencia de apoyos alta o permanente para realizar las actividades de la
vida diaria y que, en consecuencia, configuran el desarrollo y bienestar de la persona
que las precisa.

i) Lectura facil: método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones
relativas a la redaccion de textos, al disefio, maquetacion y formato de publicacion de
documentos y a la validacion de la comprensibilidad de los mismos, destinado a hacer
accesible la informacion a las personas con dificultades de comprensién lectora. Con el
objetivo de hacer un texto cognitivamente accesible mediante la lectura facil, se
recomienda seguir las pautas y recomendaciones sefialados por la norma UNE 153101
en su version mas actualizada o la anéloga en vigor.

i) Lenguaje claro: comunicacion que prioriza a las personas lectoras y considera lo
que quieren y necesitan saber; el nivel de interés, su experiencia y alfabetizacion; y el
contexto en el que utilizaran el documento. Garantiza que las personas lectoras puedan
encontrar lo que necesitan, comprenderlo y utilizarlo. Con el objetivo de hacer un texto
cognitivamente accesible mediante el lenguaje claro, se recomienda seguir las pautas y
recomendaciones de la norma UNE-ISO 24495-1, en su version mas actualizada, o la
analoga en vigor.

k) Lenguaje sencillo: es la comunicacion que, transmitida en forma oral, escrita o
ambas en combinacion, pone a las personas en primer lugar y considera lo que quieren y
necesitan saber, el nivel de interés, su experiencia y competencia lingistica; asi como el
contexto en el que dicha comunicacion se lleva a cabo. Garantiza que las personas
obtengan la informacién que necesitan, la comprendan y puedan utilizarla. El lenguaje
sencillo implica, entre otras recomendaciones, la utilizacion de frases cortas, el recurso a
palabras de uso comin o la sustitucion de acrénimos, pudiendo apoyarse en imagenes
para facilitar la comunicacion.

[) Pictogramas: representacion visual de un referente, real o abstracto, como un
objeto, un espacio, una accion, una actividad o una persona. Los pictogramas, cuando
se usan como cddigo comunicativo, han de adaptarse a las capacidades cognitivas y
lingliisticas de cada persona usuaria, mientras que los pictogramas para la sefalizacion
deben estandarizarse teniendo en cuenta los referentes consensuados para su disefio y
la evaluacién de su comprensibilidad y percepcion, de modo que pueda hacerse de ellos
un uso extenso.

m) Producto de apoyo: dispositivo, instrumento, equipamiento o software que
optimiza el funcionamiento de una persona y reduce su discapacidad. Puede tratarse de
productos fabricados especialmente o disponibles en el mercado general.

n) Sefializacion accesible: conjunto de elementos de texto, pictogramas, flechas y
encaminamientos con la funcién de informar, identificar, orientar, dirigir o regular la
comprension y el uso de un espacio. Estos elementos de sefializacion deben ser
perceptibles y comprensibles para todas las personas.

Articulo 4. Principios.

1. Alos efectos de este reglamento, son de aplicacion los principios recogidos en el
articulo 3 del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.
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2. Ademas, en la aplicacién de esta norma, se atenderd a los siguientes principios:
a) Principios de uso derivados del disefio universal:

1.° Uso equitativo: util para personas con diferentes capacidades proporcionando
medios de uso idénticos o equivalentes para todas las personas, garantizando que es
atractivo para todas las personas y sin comprometer la no discriminacion, la autonomia y
la seguridad, asi como sin estigmatizar.

2.° Uso flexible: capacidad de adaptacion del uso a diferentes preferencias y
capacidades ofreciendo distintas opciones, faciltando la facil comprension, la
comunicacion y la interaccién de la persona y adaptando el acceso.

3.° Uso intuitivo y sencillo: con independencia de conocimientos, edad,
experiencias previas, habilidades linglisticas o niveles de concentracion, el disefio sera
facil de entender organizando la informacion segun su relevancia, dando avisos y
comentarios, estableciendo guias y pautas de uso o ayuda y permitiendo que la persona
lo use de manera autbnoma.

4.° Informacion perceptible: el disefio facilita el acceso sensorial, presentando la
informacion en diferentes formatos, optimizando el contraste, la legibilidad, la
diferenciacion entre lo fundamental y lo secundario y de manera compatible con
productos de apoyo.

5. Tolerancia al error: deben reducirse las consecuencias de los errores en el uso
cuando no sean intencionados proporcionando advertencias, reclamando la atencion de
la persona cuando haya un peligro o riesgo y haciendo accesible lo mas usado y menos
accesible lo mas inseguro.

6. Reduccion del esfuerzo: se emplea con un minimo de fatiga psiquica y fisica
permitiendo un uso natural y ergonémico.

7.° Control de los estimulos sensoriales: permite la personalizacion de la incidencia
de los estimulos sensoriales, como la luz, el sonido o el movimiento o informa sobre las
condiciones ambientales para que las personas usuarias puedan usar Sus propios
recursos de apoyo.

8.° Tamafio y espacio para el acceso y uso: se proporcionan el tamafio y el espacio
adecuados para el acceso, el alcance, la manipulacion y el uso, independientemente del
tamafio del cuerpo del usuario, la postura o la movilidad del usuario.

b) Orientacién: en el ambito de la accesibilidad cognitiva, la orientacién se entiende
como una guia que facilita el establecimiento de pautas de actuacién y la posibilidad de
rastrear lo que se ha hecho para ser capaz de repetirlo o de identificar posibles errores.
La accesibilidad cognitiva permite la orientacion, de forma eficaz, eficiente y segura, en
el espacio o en el uso de los productos y servicios, garantizando la autonomia de las
personas y no haciéndole dependiente de otras personas.

¢) Seguridad: principio fundamental sobre el que se asienta la accesibilidad
cognitiva y uno de sus pilares operativos basicos. Se articula como un mecanismo de
doble accién que garantiza, por un lado, la seguridad fisica y, por otro, la seguridad en
cuanto a las acciones y los pasos que se dan. En el contexto de la accesibilidad
cognitiva, la seguridad fisica implica que cualquier persona pueda comprender las
medidas de seguridad que existen en los lugares o en el uso de bienes y servicios. En
cuanto a las acciones, la seguridad es un proceso que, garantizando la comprension,
permite a las personas ser conscientes de sus decisiones y de las acciones que realizan,
favoreciendo el control sobre los pasos que se siguen y evitando entornos hostiles.

d) Diversidad de necesidades: las medidas implementadas deben abarcar todas las
necesidades de accesibilidad cognitiva de las personas con dificultades cognitivas.

e) Autonomia: las medidas de accesibilidad cognitiva implementadas facilitaran que
las personas destinatarias puedan controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias, asi como desarrollar las actividades de la vida diaria.
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f) Adaptacion: las medidas implementadas deben incluir la posibilidad de
adaptacion y ajustes en la comunicacion, comprensién e interaccion de las personas con
entornos, productos, bienes y servicios, asi como en procesos y procedimientos,
promoviendo una accesibilidad cognitiva que asegure el pleno disfrute de derechos.

g) Validacion: las medidas aqui contenidas estaran sometidas, cuando sea posible,
a procesos de participacion, verificacion y seguimiento de su implementacion vy
funcionamiento por parte de equipos especializados en los que participen personas con
dificultades cognitivas.

Articulo 5.  Requisitos generales sobre informacién y comunicacion.
1. Lainformacién cognitivamente accesible debe reunir los siguientes requisitos:

a) Tener un contenido de facil comprension, facilitada en formato visual escrito,
formato visual pictografico, formato sonoro, mediante apoyos visuales, tactiles o a través
de tecnologias de la informacion y la comunicacién. En el marco de la informacion
relativa a la seguridad y proteccion de la integridad fisica y la salud de las personas, asi
como en la prevencion, aviso y seguimiento de las situaciones consideradas de
emergencia, esta informacion debera ser facil y rapidamente perceptible e identificable
por todas las personas con independencia de sus capacidades cognitivas.

b) Proporcionarse sin coste adicional, incluso en aquellos casos en los que se
apoye en herramientas tecnolégicas, aplicaciones o asistentes virtuales.

En ningln caso la solicitud de adaptacion podra causar una dilacién indebida en el
suministro de la informacion, especialmente cuando se trate de supuestos en los que la
persona esta solicitando el ejercicio de algun derecho, actividades o prestaciones
urgentes, reclamaciones y quejas o situaciones de peligro o emergencia.

2. En los casos en que, de acuerdo con este reglamento, la lectura facil o el
lenguaje claro no constituyan una obligacién, la informacién debera facilitarse, al menos,
en lenguaje sencillo.

CAPITULO Il

Normas especificas aplicables

Articulo 6. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

1. Las Administraciones Publicas y los proveedores privados que enmarquen su
actividad en el ambito de las telecomunicaciones, asi como los prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia de acuerdo con lo previsto en
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, incluyendo las actividades publicitarias, deberan implementar
medidas suficientes para la garantia y disfrute plenos de la accesibilidad cognitiva.

En el caso de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, las
medidas de accesibilidad se regiran por lo establecido en el capitulo Il del titulo VI de la
Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual, asi como en la
Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Union Europea en
materia de accesibilidad de determinados productos y servicios, migracion de personas
altamente cualificadas, tributaria y digitalizacion de actuaciones notariales y registrales; y
por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por
danos nucleares o producidos por materiales radiactivos.

2. Las medidas de accesibilidad cognitiva consistiran en la aplicacién de los
principios establecidos en el articulo 4 y de los requisitos del articulo 5 a los siguientes
contenidos:

a) Los contenidos textuales y no textuales.
b) Los documentos y formularios.
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¢) Los contenidos multimedia.

d) Los sistemas y mecanismos de interaccion y, especialmente, las formas de
prestacion del consentimiento, procesos de identificacion, autentificacion, firma y pago y
todo tipo de formularios o herramientas digitales vinculadas a la contratacion, a la
aceptacion de condiciones o a la asimilacion de condiciones.

3. Cuando los servicios se realicen a través de un sitio web o de una aplicacién
movil estos deberan cumplir los requisitos y estandares técnicos establecidos en la
normativa sectorial aplicable.

4. Los medios y canales de atencién al publico contemplaran la diversidad de
modos, medios y formatos de comunicacién accesibles y, en particular, la comunicacion
aumentativa y alternativa.

5. Se promovera la utilizacion de otros elementos de accesibilidad cognitiva para
aspectos habituales tales como perfil, ayuda, datos econdémicos, facturas, pasarela de
pagos, formas de contacto o reclamaciones, entre otros.

Articulo 7. Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

1. En lo relativo a los espacios publicos urbanizados resultara de aplicacién lo
dispuesto en el articulo 41 de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, dentro de su
ambito de aplicacion. En lo relativo a edificios resultara de aplicacién lo dispuesto en el
Cabdigo Técnico de la Edificacién aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo,
dentro de su &mbito de aplicacion.

2. Las Administraciones Publicas competentes podran regular la inclusién de
medidas de accesibilidad cognitiva en sus politicas de planificacién urbanistica. Para
ello, ademas de los principios y requisitos establecidos en los articulos 4 y 5.1,
respectivamente, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Deambulacién: se refiere a la accesibilidad fisica y a la necesidad de
comprender cual es el camino o elementos de la instalacién adaptados a la persona.

b) Aprehension: hace referencia a la posibilidad de aprehender, agarrar y alcanzar
los elementos manuales, visuales y auditivos que permiten el uso de la instalacion.

c) Localizacién: posibilidad de las personas de poder determinar dénde se
encuentran, y de conocer cémo llegar al punto al que quieren dirigirse.

d) Comunicacion: hace referencia a todos los procesos de emisién, intercambio y
recepcidn de informacién con independencia del canal por el que se realice. Abarca todo
lo referente a sefializacion en materia de seguridad, atencién al publico y uso de las
instalaciones.

e) lgualdad de género: en el empleo de pictogramas y sefalizaciones las imagenes,
signos y simbolos empleados deben realizar un tratamiento igualitario del género.

f) Colocacién y disefio: la configuracion y ubicacién de los elementos de
accesibilidad cognitiva deberan asegurar su eficacia, incorporando para ello, cuando sea
posible, indicaciones estandarizadas.

g) Simbologia: la simbologia empleada deberd estar inspirada en conceptos
gréficos basicos de facil interpretaciéon y de rapida orientacion y ubicacion en un espacio
determinado. Se emplearan simbolos reconocidos internacionalmente y, en el caso de no
existir, aquellos que cumplan con los estandares reconocidos.

h) Recursos tactiles: se sefializara mediante recursos tactiles de manera destacada
en zonas de especial consideracion y uso por personas necesitadas de dichos recursos.

i) Control de los estimulos sensoriales: se promoveran disefios que permitan la
personalizacion de la incidencia de los estimulos sensoriales, como la luz, el sonido o el
movimiento o anticipar informacién sobre las condiciones ambientales para que las
personas usuarias puedan usar sus propios recursos de apoyo. Se evitaran, en la
medida de lo posible, dichos estimulos cuando se trate de realizar las actividades de la
vida diaria que configuran el desarrollo y bienestar de cualquier persona.
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i) Acompafamiento: se garantizara el acceso de los asistentes personales y otras
personas de apoyo a aquellas personas con discapacidad que las requieran para hacer
uso de los servicios prestados en dichos espacios.

3. En el marco de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, las condiciones de
accesibilidad contenidas en este articulo se aplicaran en los espacios publicos
urbanizados de nueva construccion. En aquellos ya existentes resultaran exigibles en
caso de renovacion.

Por su parte, en el &mbito de aplicacién del Cddigo Técnico de la Edificacién, las
condiciones de accesibilidad cognitiva seran exigibles en los edificios de nueva
construccion, las grandes intervenciones sobre edificios existentes y en el resto de las
intervenciones sobre edificios existentes Unicamente en aquellos elementos que resultan
afectados por la intervencion.

Articulo 8. Transportes.

1. Se atendera a la regulacion establecida en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad. En lo que respecta a las sefiales y avisos en el acceso y utilizacién de los
modos de transportes, se aplicaran progresivamente, y, en cualquier caso, en un plazo
maximo de quince afios, los principios regulados en el articulo 4 y los requisitos
contenidos en el articulo 5. En la adaptacion de las infraestructuras de transportes se
priorizaran aquellas con mayor transito.

2. Asimismo, se establecen las siguientes obligaciones:

a) Las estaciones, paradas, recorridos y los vehiculos, asi como las indicaciones
sobre entradas, llegadas, salidas y trayectos deben ser de uso facil, intuitivo y faciles de
entender.

b) Se implementaran las medidas necesarias para facilitar la orientacién espacial
de acuerdo con los siguientes criterios:

1.° Atencién a la accesibilidad cognitiva, haciendo uso de la sefializacion, en
formatos escrito, en audio o tactil en los medios de transporte.

2.° Atencion a las necesidades sensoriales en relacion con la iluminacion, la
acustica y la ventilacion adecuada.

c) Las oficinas y servicios de informacion ubicados en las infraestructuras de
transporte pondran a disposicion de las personas usuarias que lo precisen sistemas de
comunicacién aumentativa y alternativa.

d) Las Administraciones Publicas promoveran que los operadores de transporte
ofrezcan beneficios o condiciones mas favorables, entre las que puede estar la gratuidad
del billete en el transporte del que hagan uso las personas acompafantes o de apoyo, en
el ejercicio de estas funciones. El acceso a dichos beneficios o condiciones requerira que
la persona con discapacidad que precise el apoyo acredite un porcentaje de
discapacidad intelectual igual o superior al 33 por ciento y la necesidad de asistencia de
tercera persona mediante el certificado al que se refiere el apartado 1 de la disposicion
adicional primera del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

3. En el ambito del trasporte aéreo, las obligaciones contenidas en este articulo se
aplicaran Unicamente a los aspectos no regulados en la normativa especifica de la Union
Europea, y en lo que fuera compatible con esta.

Articulo 9. Bienes y servicios a disposicion del pablico.

1. Lo dispuesto en este articulo se establece sin perjuicio de las obligaciones
previstas en el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las
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condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
publico, en la Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Unién
Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y servicios, migracion
de personas altamente cualificadas, tributaria y digitalizacién de actuaciones notariales y
registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos, y en
las normas que regulan el etiquetado accesible de productos de consumo.

Los proveedores y prestadores de los bienes y servicios regulados en el capitulo Il
del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, aplicaran los principios contenidos en el
articulo 4, asi como los requisitos del articulo 5. Ademas, para los citados bienes y
servicios se establecen las siguientes obligaciones:

a) Se difundird la informacién de todos los servicios ofrecidos, en formatos y
soportes cognitivamente accesibles, tanto los de caracter general, como de aquellos
dirigidos de manera especifica a las personas con dificultades cognitivas.

b) Se habilitaran formas de comunicacion aumentativas y alternativas y medios de
apoyo a la comunicacion cognitivamente accesibles para que ninguna persona quede
excluida o vea dificultado su acceso regular a estos servicios.

c) Se dispondra de los elementos mecanicos, electrénicos, productos de apoyo y
tecnologias de asistencia, asi como, en su caso, de personal con preparacién suficiente
y adecuada que resulten necesarios para que las personas con dificultades cognitivas
puedan acceder en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania a los bienes y
servicios y recibir una atencion apropiada. Se tendra en cuenta que el apoyo ofrecido
debera adaptarse si las dificultades cognitivas cursan con otro tipo de dificultades fisicas
0 sensoriales.

2. Para garantizar la accesibilidad cognitiva en el uso de los bienes y servicios, se
establecen las siguientes obligaciones:

a) Transparencia y claridad en la informacion comercial: los proveedores de bienes
y servicios facilitardn a la persona consumidora la informacion bésica con un lenguaje
sencillo y, cuando sea posible, con otros apoyos visuales.

b) Garantia de disponer de una hoja de reclamaciones en formato de lectura facil.

3. Las cuestiones relativas a la contratacion, el consentimiento y las instrucciones
de uso y consumo se trasladaran en lenguaje sencillo.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, en relaciéon con los bienes y
servicios de cardcter sanitario y de promocion y proteccion de la salud, incluidos los
vinculados a la salud sexual y reproductiva, entendiéndose como tales aquellos que se
pongan a disposicién del publico en las instalaciones, dependencias y demas espacios
fisicos dedicados a servicios de caracter sanitario y de promocion y proteccion de la
salud de los centros o establecimientos sanitarios recogidos en el Real
Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales
sobre autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios, asi como en los
centros veterinarios, se establecen las siguientes obligaciones, que, en todo caso,
atenderan a los principios y requisitos regulados en los articulos 4 y 5, respectivamente:

a) Las personas que acudan a los centros en los que se presten estos bienes y
servicios podran solicitar que la informacion se les proporcione en formato accesible o
adaptado, siendo estas personas quienes elegiran qué tipo de adaptacion requieren.
Esta obligacion se refiere tanto a los posibles tratamientos e intervenciones médicas
como a las medicaciones.

b) Los centros sanitarios y los centros veterinarios posibilitaran el empleo de
sistemas aumentativos y alternativos y otros medios de apoyo a la comunicacion
cognitivamente accesibles para garantizar que las personas puedan hacer un uso pleno
y adecuado a sus necesidades de las instalaciones, bienes y servicios.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-18509



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 3 de septiembre de 2026 Sec.l. Pag. 118537

¢) Enlos servicios de urgencias sanitarias y veterinarias se facilitara que la persona
pueda interactuar con su medio habitual de comunicacion aumentativa y alternativa,
ademas de disponer de medios de apoyo a la comunicacién cognitivamente accesibles
para que la persona pueda comunicarse e identificar su problema o necesidad.

d) En el acceso a estos centros siempre se permitird que la persona con
dificultades cognitivas, si es su voluntad, pueda acceder acompafiada por una persona
de su confianza a todo tipo de consulta, valoracion, exploracion o tratamiento.

e) Cuando las personas profesionales de estos servicios aprecien riesgo de
violencia de género, agresion sexual o cualquier tipo de amenaza o peligrosidad con
respecto a la persona acompafiante, el centro tomara las acciones oportunas,
garantizando la prestacion del servicio por otros medios y sin perjuicio de la aplicacion de
los protocolos de accion correspondientes.

5. Los informes anuales que publiquen las asociaciones de personas consumidoras
y usuarias incluiran una valoracién del cumplimiento de las obligaciones en materia de
accesibilidad cognitiva de los bienes y servicios, que sera objeto de publicacion.

Articulo 10. Relaciones con las Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas aplicaran lo dispuesto en este articulo, asi como
lo establecido en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, de acuerdo con los
principios regulados en el articulo 4 asi como los requisitos a los que se alude en el
articulo 5.

2. Para garantizar la accesibilidad cognitiva en las relaciones entre las
Administraciones Publicas y la ciudadania y con independencia del canal a través del
cual se produzcan, se establecen las siguientes obligaciones:

a) Claridad y sencillez de la documentacion. Esto supondra la disponibilidad en
lectura facil tanto de formularios o solicitudes, como de las guias de cumplimentacion de
procedimientos.

b) Empleo de apoyos auditivos y/o visuales a la comprension, la comunicacién y la
interaccion en diferentes ambitos:

1.° Las guias de uso de las paginas web y aplicaciones del sector publico.

2.° Las instrucciones para el seguimiento de procedimientos.

3.2 La cumplimentacion de formularios e identificacion de la administracion a la que
debe dirigir la solicitud.

c) Uso de opciones de comunicacién cognitivamente accesibles. En el entorno
digital se podra implementar con chat en directo o inteligencia artificial que guie en el
proceso de manera escrita, por voz y mediante apoyos visuales.

d) Formacion y capacitacion en accesibilidad cognitiva del personal de las
Administraciones Publicas para una atencién presencial en los tramites que asegure la
comprensién, la comunicacién y la interaccion de las personas con dificultades cognitivas.

e) Disefio cognitivamente accesible de los tramites de las Administraciones
Pablicas que se hayan de efectuar de forma electrénica, para que cualquier persona
pueda realizarlos, y deberan respetar las pautas de accesibilidad establecidas en el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector puablico.

3. Las Administraciones Publicas promoverdn acciones complementarias en
materia de accesibilidad cognitiva, que podran consistir en:

a) La unificacién de la interfaz de las sedes electrOnicas administrativas, sin
perjuicio de que mantengan sus sefias de identidad, cuando sea preciso.

b) La elaboracién de guias de procedimientos administrativos cognitivamente
accesibles que permitan identificar rapidamente los tramites disponibles en todas las
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administraciones. Estas guias deberan incluir un sistema de busqueda accesible que
facilite encontrar la informacion de manera clara y comprensible.

¢) La traduccion a formatos accesibles de documentos y normas relacionados con
los derechos de las personas con discapacidad.

4. En cualquier momento las personas que acrediten un porcentaje de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento y una discapacidad intelectual mediante el certificado al
que se refiere el apartado 1 de la disposicién adicional primera del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, 0, en su caso, la persona que la represente, podra
solicitar que el procedimiento, en las fases que resten desde ese momento, se desarrolle
con las medidas de accesibilidad cognitiva necesarias para garantizar el pleno ejercicio
de sus derechos. Con esta finalidad, se asegurara, al menos, lo siguiente:

a) Todas las comunicaciones orales o escritas con personas con dificultades
cognitivas se haran en un lenguaje sencillo y cognitivamente accesible, de modo que
tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus necesidades, pudiendo hacer uso
de medios como la lectura facil o el lenguaje claro y posibilitando el uso de la
comunicacion aumentativa y alternativa, la asistencia profesional y otros medios de
apoyo a la comunicacion cognitivamente accesibles.

b) La persona con dificultades cognitivas podra estar acompafiada de una persona
de su eleccion desde el primer contacto con las autoridades y el funcionariado.

5. La informacion relativa a las convocatorias de empleo publico, tanto de acceso
libre como de promocion interna y, en especial, aquellas que incluyan plazas reservadas
para personas con discapacidad intelectual, se comunicara a través de una version en
lectura facil. Cuando asi se solicite, los temarios, siempre y cuando la administracion
convocante los ponga a disposicién de las personas opositoras, las pruebas, practicas y
examenes tendran también una versidn cognitivamente accesible.

Articulo 11. Administracion de Justicia.

1. En lo relativo a la Administracién de Justicia se garantizard la accesibilidad
universal y la prestacion de los apoyos previstos en el parrafo tercero del articulo 27.1
del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, y en el articulo 9 de la Ley Orgénica 5/2024,
de 11 de noviembre, del Derecho de Defensa.

2. La accesibilidad cognitiva en la Administracién de Justicia debera permitir o
facilitar el ejercicio efectivo, en condiciones de igualdad, del derecho a la justicia y a un
proceso justo con todas las garantias procesales.

3. Todas las resoluciones y comunicaciones judiciales, cualquiera que sea la forma
juridica que adopten, deberan redactarse y presentarse en un formato comprensible,
atendiendo a los principios y requisitos regulados en este reglamento.

4. La persona con dificultades cognitivas podra estar asistida por personal
profesional experto que, a modo de facilitador procesal, realice las tareas de adaptacion
y ajuste necesarias para que la persona pueda entender y ser entendida. Sin perjuicio de
la asistencia de la persona facilitadora procesal, la persona con dificultades cognitivas
podra estar acompafada por una persona de eleccion, en los términos establecidos por
la legislacion procesal.

5. Las Oficinas Judiciales de los Tribunales de Instancia y los colegios profesionales de
abogados y procuradores deberan contar con personal capacitado para prestar asistencia,
apoyo y atencion a las personas con dificultades cognitivas que lo soliciten, ya sea para
formular solicitudes de asistencia juridica gratuita, interposicion de denuncias o presentacion
de escritos iniciadores o de trdmite en los que no es necesaria asistencia letrada.

Articulo 12. Participacion en la vida publica y procesos electorales.

1. En materia de procesos electorales, se estara a lo previsto en el Real
Decreto 422/2011, de 25 de marzo.
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2. En los procedimientos de elaboracion de normas, los documentos relativos a la
consulta publica previa y a los tramites de audiencia e informacién publica deberan
incluir una version en lenguaje sencillo y en formato alternativo al escrito, como audio,
apoyos visuales y utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se
promovera, siempre que sea posible, la publicacion de dichos documentos en lectura
facil.

Articulo 13. Patrimonio cultural y patrimonio histérico.

1. Lo dispuesto en este articulo resultara de aplicacién sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 23.4 y 23.5 del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
sobre los bienes constitutivos del Patrimonio Histérico Espariol.

2. Los folletos y paneles informativos de museos, bibliotecas, archivos, auditorios,
teatros, sala de proyecciones de Filmoteca Espafiola, salas de exhibicién y en general
todos los centros y servicios culturales a disposicion del publico cuya titularidad y gestion
corresponda a la Administracion General del Estado o a las Comunidades Auténomas,
asi como a sus organismos publicos vinculados o adscritos, estaran disponibles en
formatos de lectura facil. Se procurara que toda la informacion esté disponible en
lenguaje sencillo. Asimismo, estaran disponibles en un formato alternativo al escrito
como audio de la adaptacion a lectura facil, a través de otros apoyos visuales o mediante
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3. En estos espacios toda la sefalizacion relacionada con la seguridad, el
seguimiento y orden de las visitas para la comprensién y orientacion en el enclave sera
accesible, aplicando los principios y requisitos recogidos en los articulos 4 y 5 y
utilizando formatos sencillos, claros y comprensibles. Para ello, se emplearan
pictogramas, simbolos o cualquier elemento grafico que permitan diferenciar partes de la
exposicion, visita o recorrido. Se procurara ofrecer informacién de forma anticipada sobre
las condiciones ambientales y la posibilidad de personalizacién y control de los estimulos
sensoriales.

4. El informe bienal al que se refiere el articulo 3.d) del Real Decreto 1709/2011,
de 18 de noviembre, por el que se crea y regula el Foro de Cultura Inclusiva, incluira un
apartado especifico sobre el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad cognitiva
contenidos en este real decreto.

Articulo 14. Empleo.

1. Las obligaciones contenidas en este articulo serdn de aplicacién cuando las
personas trabajadoras acrediten un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33 por
ciento y una discapacidad intelectual mediante el certificado al que se refiere el
apartado 1 de la disposicion adicional primera del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre.

2. La formacién que promuevan las empresas para sus trabajadores, siempre que
asi se solicite, se realizara respetando las recomendaciones de accesibilidad cognitiva,
proporcionando la documentacion en lectura fécil y formatos alternativos al escrito, como
audio del formato en lectura facil, apoyos visuales o mediante tecnologias de la
informacion y la comunicacién. La documentacion empleada durante la formacion en
prevencion de riesgos laborales, asi como la que se utilice en la formacion sobre las
pautas de actuacién y protocolos para casos de emergencia se elaborara en lenguaje
claro y debera tener una versién en lectura facil, que incorporara, cuando sea posible,
apoyos visuales.

Las Administraciones Publicas impulsaran la incorporacion de los principios que rigen
las condiciones béasicas de accesibilidad cognitiva en el ambito de la formacién de sus
empleados publicos.

3. Enla contratacién de personal, las empresas deberan garantizar que las ofertas,
condiciones y requisitos se publiquen de manera accesible y, en todo caso, en lenguaje
sencillo. Asimismo, reuniéndose las especificaciones de titulacion y experiencia

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-18509



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 3 de septiembre de 2026 Sec.|l. Pag. 118540

requeridas para el puesto, con objeto de que estos sean cognitivamente accesibles,
cualquier persona candidata podra solicitar, sin coste alguno, una adaptacién en la
realizacion de la entrevista de trabajo sin que ello pueda ser causa de exclusion del
proceso de seleccion.

Las Administraciones Publicas aplicaran los principios que rigen las condiciones
béasicas de accesibilidad cognitiva en el acceso al empleo publico de conformidad con su
normativa especifica.

4. Los sistemas de fichaje y de autentificacion en la sede electrénica empresarial
deberan seguir los siguientes parametros de accesibilidad:

a) Permitir un acceso que no requiera recuerdo de contrasefia, asi como la
posibilidad de que la persona elija la alternativa de acceso mas ajustada a sus
capacidades cognitivas.

b) Establecer sistemas de doble verificacién para el envio de informaciones.

c) Garantizar la posibilidad de asistencia remota e indicacion y seguimiento de los
pasos realizados en la plataforma.

5. Se facilitara que las personas trabajadoras hagan uso de su medio habitual de
comunicacion aumentativa y alternativa. Asimismo, podran solicitar adaptacion de
documentos necesarios para las tareas encomendadas y de las reuniones en las que
participe. La empresa estara obligada a realizar dicha adaptacion siempre y cuando no
suponga una carga desproporcionada, en cuyo caso debera comunicarse por escrito y
de forma cognitivamente accesible. Cualquier cambio de tarea o comunicacion de
informacion relevante para el cumplimiento de los objetivos deberd comunicarse, al
menos, de manera escrita, trasladandose también oralmente si asi lo requiere la persona
interesada.

6. Las empresas tendran la obligacién de realizar y proporcionar sistemas de apoyo
y ajustes razonables en relacién, entre otros, con los horarios de trabajo, los tiempos
asignados y la carga de trabajo y la posibilidad de emplear tecnologias de apoyo a
solicitud y con la participacion de la persona trabajadora en cuestion. Estos sistemas de
apoyo se revisaran periédicamente.

Las Administraciones Publicas realizaran, de conformidad con su normativa
especifica, las adaptaciones y ajustes razonables necesarios para garantizar el
desempefio adecuado de las funciones encomendadas a su personal.

7. Los sindicatos podran elaborar manuales de buenas practicas que seran objeto
de publicacién para garantizar la transferencia del conocimiento y la mejor difusion de
medidas de accesibilidad cognitiva en el &mbito de las relaciones laborales. En la medida
de lo posible, estos manuales estaran redactados usando el lenguaje sencillo.

8. Las entidades privadas y las administraciones publicas contratantes promoveran
el impulso de guias y manuales en lectura facil, asi como la designacion de una persona
para brindar apoyo a la persona trabajadora durante su periodo de incorporacion y
adaptacion al puesto de trabajo, pudiendo contar para ello con la colaboracién de
organizaciones sociales.

CAPITULO IlI

Promocion de la accesibilidad cognitiva

Articulo 15. Entorno rural.

Los poderes publicos prestaran especial atencion a las personas con dificultades
cognitivas en el medio rural, y, particularmente, en los ambitos del transporte, de las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacién y del acceso a los bienes y servicios
a disposicién del publico, asegurando la dotacion presupuestaria suficiente en el ambito
de sus competencias para la implementacion, en dicho entorno, de las medidas
contenidas en el presente real decreto.
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Articulo 16. Mujeres y nifias.

Los poderes publicos prestaran una atencion reforzada a las mujeres y nifias con
dificultades cognitivas, especialmente en lo que se refiere a la accesibilidad de la
informacion y en el acceso a los recursos de prevencion, atencién y proteccion frente a la
violencia y otras formas de discriminacion, para mitigar el impacto interseccional por
razén de género, asegurando la dotacion presupuestaria suficiente en el &mbito de sus
competencias para la implementacién de las medidas contenidas en el presente real
decreto dirigidas a las mujeres y a las nifias.

Articulo 17. Ayudas publicas.

Las Administraciones Publicas podran establecer, en el ambito de sus competencias
y en funcién de sus disponibilidades presupuestarias, regimenes de ayudas que podran
consistir en subvenciones, incentivos o cualquier otra modalidad de apoyo conducentes
a facilitar el cumplimiento de los deberes de accesibilidad cognitiva a las personas fisicas
o juridicas obligadas por este reglamento.

Articulo 18. Actividades de informacién, campafias de toma de conciencia y acciones
formativas.

Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, desarrollaran
actividades de informacion, campafas de sensibilizacion y acciones formativas y cuantas
otras sean necesarias para promover la accesibilidad cognitiva y para concienciar sobre
el amplio niumero de personas beneficiadas de su implementacién. Para la realizacion de
estas actividades las Administraciones Publicas podran contar con el asesoramiento del
Centro Esparfiol de Accesibilidad Cognitiva y del resto de centros asesores del Real
Patronato sobre Discapacidad, O.A.

Articulo 19. Promocién de cdédigos de conducta y buenas practicas.

Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran y
facilitaran la adopcién de cédigos de conducta y buenas practicas, de aplicacion
voluntaria y caracter genérico o sectorial, que tengan por objeto facilitar la
implementacién de las condiciones de accesibilidad cognitiva en las materias reguladas
en este real decreto.

Estos cddigos de conducta y buenas practicas se elaborardn mediante el acuerdo
entre las organizaciones sindicales mas representativas, cuando sea pertinente, las
organizaciones representativas de las entidades, profesionales u operadores a quienes
correspondera aplicar las buenas practicas y las organizaciones representativas de
personas con necesidades de apoyo cognitivo o dificultades cognitivas y sus familias.

Articulo 20. Promocidn de la investigacioén, desarrollo e innovacion.

En el ambito de sus competencias, la Administracion General del Estado y sus
organismos y entidades de Derechos Publico vinculadas o dependientes, con el
asesoramiento, en su caso, del Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva y del resto de
centros asesores del Real Patronato sobre Discapacidad, O.A., fomentaran proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en el ambito de la accesibilidad cognitiva
recurriendo, siempre que sea posible, a la colaboracién publico-privada.

Asimismo, se promoveran las redes de investigacion interdisciplinarias y los entornos
de colaboracion, que permitan la creacién de soluciones innovadoras en el ambito
europeo e internacional, fomentando la participacion de las personas con dificultades
cognitivas en dichas redes.
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CAPITULO IV

Régimen sancionador

Articulo 21. Régimen sancionador.

Las acciones y omisiones que supongan una vulneracién de las condiciones de
accesibilidad cognitiva previstas en este real decreto y se encuentren tipificadas en el
titulo Il del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social o, en su caso, en la correspondiente legislacion
autondmica, se sancionaran conforme a lo dispuesto en dichas normas.

De conformidad con la disposicion adicional séptima del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, las
infracciones y sanciones en el orden social en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad seguiran
rigiéndose por el texto refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.
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