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CURSO DE ESPECIALISTA EN
MEDIACIÓN MERCANTIL Y CONCURSAL

El Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan 
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en 
asuntos civiles y mercantiles, profundiza en el desarrollo de la mediación 
en nuestra sociedad como mecanismo de resolución extrajudicial de 
conflictos basado en la voluntariedad y la libre decisión de las partes a 
través de la actuación de un mediador. La formación especializada de los 
mediadores es uno de los ejes del Real Decreto 980/2013, estableciendo 
un conjunto de requisitos mínimos de contenidos y duración para la 
habilitación del ejercicio de la mediación.

En este nuevo marco normativo la Universidad Europea de Canarias lanza 
el Curso de Especialista en Mediación Mercantil y Concursal, dirigido 
principalmente a economistas, titulados mercantiles, auditores de 
cuentas, graduados sociales y abogados que desean adquirir la formación 
especializada en el ámbito de la mediación que les permita acceder a la 
inscripción en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediación del 
Ministerio de Justicia.

Tipo de postgrado: curso de especialista (título propio)

Área: Empresa

Duración: 120 horas, del 3 al 25 marzo de 2014

Modalidad: presencial y online

Horario presencial: 14 - 15 y 21 - 22 de marzo. Viernes de 15.00 a 22.00 h 
y sábados de 9.00 a 14.00 h y de 15.00 a 21.00 h

Idioma: español

Lugar: Tenerife:,Casa Salazar, La Orotava.
Las Palmas, Colegio Sagrado Corazón de Tafi ra

Una formación de calidad adaptada a las necesidades de la sociedad actual
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DATOS CLAVE  

Dirigido a:
Economistas, titulados mercantiles, auditores de cuentas, abogados 
y graduados sociales.

Titulación:
El estudiante, al finalizar el curso, recibirá el título de Curso de Especialista 
en Mediación Mercantil y Concursal por la Universidad Europea de 
Canarias.

Duración:
120 horas, de las cuales 78 horas son de docencia efectiva online 
(a través del campus virtual de la Universidad Europea de Canarias), 
y 42 horas son de formación práctica.

Fecha de inicio:
3 de marzo.

Fecha de fi nalización:
25 de marzo. Las certifi caciones se emitirán antes del 27 de marzo.

Horario presencial:
36 horas.
Fechas: Las sesiones presenciales se desarrollarán durante dos fi nes de 
semana: 14 -15 de marzo y 21-22 de marzo, simultáneamente en Tenerife 
y Gran Canaria.
Se alternarán talleres prácticos relacionados con las herramientas propias 
de la práctica de la mediación, con el planteamiento y resolución de 
supuestos prácticos y la puesta en escena de casos reales utilizando 
técnicas de role-playing.  

Horario:
Viernes: de 15.00 a 22.00 h.
Sábados: de 9.00 a 14.00 h y de 15.00 a 21.00 h.

Lugar:
•  Para los inscritos en la provincia de Santa Cruz de Tenerife: campus 

de La Orotava de la Universidad Europea de Canarias (no requiere 
desplazamiento a Gran Canaria).

•  Para los inscritos en la provincia de Las Palmas: Colegio Sagrado Corazón 
de Tafi ra (no requiere desplazamiento a Tenerife).

Precio:
El precio del Curso de Especialista en Mediación Civil y Concursal es de 
850 €*. En dicho importe, está incluida la reserva de plaza.

*Consultar condiciones especiales para Colectivos Profesionales.

El Curso de Especialista en Mediación Mercantil y Concursal ofertado 
por la Universidad Europea de Canarias se define como un programa 
multidisciplinar e integral que tiene como objetivos fundamentales:

•  Incorporar herramientas de gestión de conflictos, especialmente 
técnicas y habilidades de comunicación y negociación para la práctica 
profesional.

•  Realizar un entrenamiento intensivo en las aptitudes, actitudes y 
competencias necesarias para adquirir las habilidades efectivas para 
mediar.

•  Trabajar con los elementos específicos que se plantean en las áreas de 
mediación mercantil y concursal.

El profesional que realice el presente curso estará en condiciones de 
acreditar la formación especializada en el ámbito mercantil y concursal 
de la mediación que les permita inscribirse como tal en el marco de las 
disposiciones vigentes.

Además, las sesiones presenciales se desarrollarán durante dos fines 
de semana simultáneamente en el campus de La Orotava (Tenerife) 
de la Universidad Europea de Canarias, y en el Colegio Sagrado Corazón 
de Tafira (Gran Canaria).
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PROGRAMA   

Módulo I. Introducción a la mediación: la resolución alternativa de 
conflictos. Áreas de intervención
•  La resolución alternativa de conflictos: arbitraje, conciliación, negociación 

y mediación
•  Modelos y escuelas de mediación en el mundo
•  Áreas de especialización en mediación
•  Marco normativo

Módulo II. El mediador. Herramientas aplicables a la mediación
•  El rol del mediador. Ética en la mediación
•  Técnicas aplicables: dimensión psicológica
•  Inteligencia emocional
•  PNL aplicada a la gestión de conflictos y psicología positiva
•  Las emociones en el proceso de mediación

Módulo III. El proceso de mediación: la gestión del conflicto 
•  ¿Cómo se inicia la mediación?
•  La actuación del mediador en las diferentes fases del proceso
•  El fomento del papel de los mediadores
•  La eficacia jurídica de los acuerdos de mediación
•  Sistemas de intervención mediadora multipartes

Módulo IV. Mediación mercantil y concursal 
•  Aspectos jurídicos de la mediación mercantil y concursal
•  Mediación en la empresa. La mediación multipartes. Mediación en la 

empresa familiar
•  Notas diferenciadoras de la mediación concursal
•  Mediación en la empresa en fase pre-concursal o concursal
•  Sesiones prácticas online

Módulo V. Prácticas 
•  Planteamiento de supuestos prácticos
•  Casuística judicial práctica
•  Role-playing: Mediación mercantil y concursal

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN  

A lo largo del curso se combinan contenidos teóricos y prácticos que el 
profesional recibirá a través del Campus Virtual de la Universidad Europea 
de Canarias y las sesiones presenciales. La evaluación del programa será 
continua tanto en sus aspectos teóricos como prácticos.
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CLAUSTRO  

DIRECCIÓN DEL PROGRAMA
Ignacio V. Mayoral Narros
Mediador. Profesor de la Universidad Europea de Madrid. Director de la primera edición (12/13) del Postgrado de Experto en Mediación de la Universidad 
Europea de Madrid

PROFESORADO
El Claustro del Curso de Especialista en Mediación Mercantil y Concursal está integrado por profesionales de primer nivel, especialistas en las distintas 
áreas de la mediación que se tratarán a lo largo del curso atendiendo a su carácter interdisciplinar e integral, entre los que se encuentran:

Ilmo. Sr. D. Pedro Joaquín Herrera Puentes
Viceconsejero de Justicia del Gobierno de Canarias y Magistrado en 
situación de servicios especiales

Ilmo. Sra. D.ª Elena Corral Losada
Magistrada de la Sección cuarta de la Audiencia Provincial de Las Palmas

Ilmo. Sr. D. Alberto López Villarubia
Juez del Juzgado de lo Mercantil Nº 1 de Las Palmas de Gran Canaria

Ilmo. Sr. D. Antonio Carlos Martínez-Uceda Calatrava
Juez del Juzgado de lo Mercantil Nº 2 de Las Palmas de Gran Canaria

Ilmo. Sr. D. Juan José Cobo Plana
Juez del Juzgado de Primera Instancia Nº 10 de Las Palmas de Gran 
Canaria y Juez de refuerzo del Juzgado de lo Mercantil Nº 1 de Las Palmas 
de Gran Canaria
Ilmo. Sr. D. José Ramón García Aragón
Juez del Juzgado de Primera Instancia Nº 7 de Las Palmas de Gran 
Canaria y Juez de refuerzo del Juzgado de lo Mercantil Nº 2 de Las 
Palmas de Gran Canaria
Ilmo. Sr. D. Juan Ignacio Moreno-Luque Casariego
Magistrado del Tribunal Superior de Justicia de Canarias

Ilmo. Sr. D. Alfonso Cavallé Cruz
Presidente del Ilustre Colegio Notarial de las Islas Canarias

Ilmo. Sr. D. Nicolás Quintana Plasencia
Notario de Santa Cruz de Tenerife 

Ilmo. Sr. D. Juan Tomás Parrilla Suárez
Letrado y Administrador Concursal

D. Jorge Cerezo
Profesor de Dirección Estratégica y Análisis de Negociaciones. Director 
de Postgrado en MBA Business School y Director del Instituto Canario de 
Turismo

D. Borja de Mesa
Consultor. Gerente de la Asociación de Empresarios de la Villa de 
Tegueste (ASEVITE)

Mediación 33
Entidad de mediación especialista en formación de profesionales

Abubukaka
Compañía que ha participado activamente en el desarrollo de role-playing 
de casos reales

Mediadores en activo del ámbito bancario, mercantil y concursal

ENTIDADES COLABORADORAS  

OTRAS ENTIDADES COLABORADORAS  
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UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS   

Desde 2012, la Universidad Europea está presente en la isla de Tenerife 
con el objeto de acercar su diferenciadora propuesta de formación 
innovadora, integral y de calidad a la Comunidad Canaria.

Desde su Campus de Canarias, imparte su sólido modelo académico 
único y vanguardista con el objetivo de convertir a sus estudiantes en 
profesionales de éxito.

¿Por qué estudiar en la Universidad Europea de Canarias?

•  Somos una Universidad internacional e innovadora, adaptada a las 
exigencias del mercado laboral actual y al Espacio Europeo de Educación 
Superior.

•  Contamos con una interesante oferta de programas académicos de 
Postgrado.

•  Nuestro principio fundamental es la calidad académica, la cual reforzamos 
con clases prácticas y el uso de las últimas tecnologías en el aula.

•  El Claustro de profesores está altamente cualificado y cuenta con una 
amplia experiencia docente, profesional e investigadora que enriquece 
la formación teórica y práctica del estudiante.

•  Los grupos reducidos aseguran un contacto permanente y directo con 
el profesor y permiten aprovechar al máximo las instalaciones prácticas 
de cada una de las titulaciones.

•  Contamos con un plan interno de calidad que nos permite ser un 
referente de excelencia académica dentro del mundo universitario.

¿Por qué estudiar un postgrado en la Universidad Europea de Canarias?

Los postgrados permiten continuar la formación y especializarse en lo 
que las empresas demandan a día de hoy. La Universidad Europea ofrece 
esta oficialidad por su condición de Universidad, añadiendo además una 
perspectiva internacional y un profundo vínculo con las profesiones y 
las empresas de renombre, características propias que abrirán las puertas 
del futuro a los estudiantes.

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES   

Con un marcado enfoque internacional:
La Universidad Europea de Canarias pertenece a la red Laureate International Universities, líder en el mercado de la Educación Superior, que cuenta 
con más de 800.000 estudiantes repartidos en 75 instituciones de 30 países.

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
 
 N.º de instituciones miembro: 75
 Estudiantes: más de 800.000
 N.º de países en los que la Red está presente: 30
 N.º de empleados: más de 60.000
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PROCESO DE ADMISIÓN   

El proceso de admisión para los programas de Postgrado de la Universidad 
Europea de Canarias se puede llevar a cabo durante todo el año, si bien 
la inscripción en cualquiera de sus programas de postgrado está supeditada 
a la existencia de plazas vacantes.

Para un asesoramiento personalizado, puede dirigirse a nuestro campus 
de La Orotava (Tenerife), o bien puede contactar con nosotros a través 
de nuestro teléfono 902 044 077 o en el siguiente correo electrónico 
admisiones.canarias@uem.es, donde recibirá asesoramiento del equipo 
de Admisiones.

Una vez el candidato haya sido asesorado y haya aportado la documentación 
requerida, el equipo de Admisiones de Postgrado lo convocará a la 
realización de las pruebas de ingreso correspondientes al programa de 
su interés y a una entrevista personal con el director del máster o con 
un miembro del Comité de Admisiones.

El proceso de admisión no supone ningún coste para el candidato ni 
compromiso alguno hasta la formalización de la reserva.

Asesoramiento
personalizado

Envío de solicitud
y documentación

para poder evaluar
el perfi l del candidato

Evaluación
del perfi l

y entrevista

Confi rmación
de la admisión

Formalización
de reserva
y matrícula

GABINETE DE ORIENTACIÓN AL EMPLEO (GOE)   

El Gabinete de Orientación al Empleo (GOE) de la Universidad Europea 
tiene como objetivo principal potenciar y desarrollar el perfil competencial 
y profesional de los estudiantes de postgrado, para asegurar su 
incorporación al mercado laboral o desarrollo profesional, ya sea como 
trabajadores por cuenta ajena o por cuenta propia.

Algunos de los servicios del GOE son:

•  Asesorías personalizadas relacionadas con la autoevaluación y el 
desarrollo de competencias profesionales.

•  Atención personalizada en la búsqueda de empleo (nacional e 
internacional) y en la planificación o reorientación del plan de carrera 
profesional.

•  Cápsulas de orientación profesional específicas que completan 
y refuerzan el perfil profesional del estudiante de postgrado.

•  Eventos profesionales de networking con participación de empresas, 
consultoras especializadas en selección de personal, emprendedores, 
etc., que inciden en potenciar la red de contactos.

•  Premios para proyectos emprendedores y celebración de talleres 
especializados con emprendedores.

ALUMNI, ANTIGUOS ALUMNOS UNIVERSIDAD EUROPEA  

El compromiso que adquirimos con el estudiante no termina al titularse. 
Por ello, a través de Alumni, antiguos alumnos de la Universidad Europea, 
podrán seguir informados de todo lo que la Universidad Europea les sigue 
ofreciendo como partner profesional: ofertas de empleo, formaciones 
especiales, conferencias, eventos de networking, etc.

El networking es un factor determinante para la inserción y el éxito en 
el mercado laboral. Por eso, a través de Alumni, los estudiantes podrán 
mantener el contacto con los profesores y compañeros para seguir 
compartiendo buenas ideas y experiencias que refuercen la formación 
adquirida a lo largo de los programas de postgrado.

Invitamos a los estudiantes a que entren en 
alumniuem.es y valoren la propuesta que la 
Universidad Europea les seguirá ofreciendo 
cuando se hayan titulado.

La Universidad Europea se reserva el derecho a no impartir alguna titulación de postgrado o a retrasar su inicio si no se alcanza el número mínimo de estudiantes requerido para el programa, 
o a cambiar los horarios y/o el claustro si por necesidades organizativas fuera necesario. Asimismo, se reserva el derecho a realizar variaciones en la ubicación y campus donde se imparte. 
Para mayor información, consultar la Normativa de Postgrado.


