
SERVICIOS PARA EMPRESAS. 

CERTIFIC@2

http://www.sepe.es/HomeSepe/empresas/servicios-para-empresas/certificados.html
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Cuando se varíe el porcentaje de reducción previamente comunicado:

• Se remite a la Entidad Gestora, a través del servicio en sede electrónica, comunicación de
“solicitud colectiva”, informando del cambio de medida a suspensión.
• La fecha inicio, que se indicará en la solicitud colectiva, será el día 1 del mes en que surta

efectos la variación.
• En tipo de medida se hará constar suspensión, sin consignar porcentaje de reducción de

jornada.
• En los primeros 20 días del mes natural siguiente se comunicarán los periodos de actividad e

inactividad a través de ficheros XML.

https://sede.sepe.gob.es/GesUsuariosSEDE/GestionUsuariosTrabajaWeb/login_recurso_protegido.do?acceso=empresa&CSRFFormToken=null&GAREASONCODE=-1&GARESOURCEID=emp_ValErteCov19Web&GAURI=https://sede.sepe.gob.es/ValErteCov19Web/flows/solicitud&Reason=-1&APPID=emp_ValErteCov19Web&URI=https://sede.sepe.gob.es/ValErteCov19Web/flows/solicitud
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con fecha de inicio 
posterior al RDL 24/2020 (27 de 
junio)

Resumen variación de ERTES a partir del Real Decreto-ley 24/2020

ERTEs 
NUEVOS

ERTEs 
ANTIGUOS

con fecha de inicio 
anterior al RDL 24/2020 
(27 de junio)

Solo pueden ser de 

SUSPENSIÓN

de 
SUSPENSIÓN

En situación actual * de 

REDUCCIÓN 
DE JORNADA

Se comunican los 

periodos de 
actividad 

por XML certific@2

Se comunican los 

periodos 
de actividad

por XML certific@2
sin más variaciones

Se convierten en 
SUSPENSIÓN

con la primera variación

* 1) Originariamente era suspensión y cambió a reducción.
2) Se comunicó en origen como reducción de jornada.



PERIODOS DE ACTIVIDAD
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http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
http://www.sepe.es/SiteSepe/contenidos/COVID-19/documentos/asistente-para-generar-ficheros-XML.xlsm
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PERIODOS DE ACTIVIDAD
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Recomendación: Guardar en carpeta; por ejemplo: C:\ERTE



PERIODOS DE ACTIVIDAD
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DISPONE DE BOTÓN DE AYUDA
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8



PERIODOS DE ACTIVIDAD
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Se genera en la misma carpeta donde está guardado este asistente:
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Aplicación Certific@2
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http://www.sepe.es/HomeSepe/empresas/servicios-para-empresas/certificados.html
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CALENDARIO SUPUESTO 1
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Supuesto 1

Trabajador a tiempo completo en 
ERTE de suspensión de jornada 
desde el 14/03/20. El 5/7/20 se 
reincorpora a su puesto de 
trabajo con reducción de jornada 
prestando servicios a 20 
horas/semana en horario de 
lunes a viernes de 10:00 a 14:00.
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo 
confeccionar los períodos de 
actividad?



ACTIVIDAD SUPUESTO 1
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Supuesto 1

Trabajador a tiempo completo en ERTE de suspensión de jornada desde el 14/03/20. El 
5/7/20 se reincorpora a su puesto de trabajo con reducción de jornada prestando servicios 
a 20 horas/semana en horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00.
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de 
actividad?



CALENDARIO SUPUESTO 2
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Supuesto 2
Trabajador a tiempo completo en 
ERTE de suspensión de jornada desde 
el 14/03/20. El 6/7/20 se reincorpora 
a su puesto de trabajo con reducción 
de jornada prestando servicios con 
una jornada irregular distribuida de la 
siguiente manera:
Del 6 al 12 de julio de lunes a viernes 
en horario de 10:00 a 14:00 horas.
Del 13 al 22 de julio descansa/libra.
Del 23 al 26 de julio trabaja de 10:00 
a 19:00 horas.
Del 27 al 31 de julio de lunes a viernes 
de 10:00 a 14:00 horas
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar 
los períodos de actividad?

Si el último tramo va a permanecer en los siguientes meses 
puede especificarse hasta el 30/09/2020



ACTIVIDAD SUPUESTO 2
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Supuesto 2
Trabajador a tiempo completo en ERTE de suspensión de jornada desde el 14/03/20. El 6/7/20 
se reincorpora a su puesto de trabajo con reducción de jornada prestando servicios con una 
jornada irregular distribuida de la siguiente manera:
Del 6 al 12 de julio de lunes a viernes en horario de 10:00 a 14:00 horas.
Del 13 al 22 de julio descansa/libra.
Del 23 al 26 de julio trabaja de 10:00 a 19:00 horas.
Del 27 al 31 de julio de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de actividad?



CALENDARIO SUPUESTO 3
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Supuesto 3 Baja Médica
Trabajador a tiempo completo en 
ERTE de suspensión desde el 
14/03/20. El 6/7/20 se 
reincorpora a su puesto de 
trabajo con reducción de jornada 
prestando servicios a 20 
horas/semana en horario de 
lunes a viernes de 10:00 a 14:00 
horas. Del 13 al 20 de julio está 
de baja médica por contingencias 
comunes.
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo 
confeccionar los períodos de 
actividad?



ACTIVIDAD SUPUESTO 3
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Supuesto 3 Baja Médica

Trabajador a tiempo completo en ERTE de suspensión desde el 14/03/20. El 6/7/20 se 
reincorpora a su puesto de trabajo con reducción de jornada prestando servicios a 20 
horas/semana en horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas. Del 13 al 20 de julio 
está de baja médica por contingencias comunes.
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de 
actividad?

Este sistema no paga días en IT, maternidad/paternidad, ni vacaciones.



CALENDARIO SUPUESTO 4
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Supuesto 4 Reincorporación al 
trabajo y posterior vuelta al ERTE
Dos trabajadores de la misma 
empresa a tiempo completo en ERTE 
de suspensión desde el 14/03/20.
El 4/07/20 se reincorporan a su 
puesto de trabajo al 100%. El 
20/07/20 la empresa decide que uno 
de ellos vuelva al ERTE al 100%  y 
continúe trabajando pero sólo a 
media jornada (L-V 10:00 a 14:00 
horas) 
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar 
los períodos de actividad?

Comunicar la 
salida del ERTE



ACTIVIDAD SUPUESTO 4
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Supuesto 4 Reincorporación al trabajo y posterior vuelta al ERTE
Dos trabajadores de la misma empresa a tiempo completo en ERTE de suspensión desde el 
14/03/20.
El 4/07/20 se reincorporan a su puesto de trabajo al 100%. El 20/07/20 la empresa decide que 
uno de ellos vuelva al ERTE al 100%  y continúe trabajando pero sólo a media jornada (L-V 10:00 
a 14:00 horas) 
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de actividad?



CALENDARIO SUPUESTO 5
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Supuesto 5 Vacaciones
Trabajador a tiempo completo en 
ERTE de suspensión desde el 
14/03/20. El 20/05/20 se reincorpora 
a su puesto de trabajo a 15 
horas/semanales (Lunes a Viernes de 
9:00 a 12:00). Del 20/07/20 al 
09/08/20 disfruta de sus vacaciones.
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar 
los períodos de actividad?



ACTIVIDAD SUPUESTO 5

34

Supuesto 5 Vacaciones
Trabajador a tiempo completo en ERTE de suspensión desde el 14/03/20. El 20/05/20 se 
reincorpora a su puesto de trabajo a 15 horas/semanales (Lunes a Viernes de 9:00 a 12:00). Del 
20/07/20 al 09/08/20 disfruta de sus vacaciones.
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de actividad?



CALENDARIO SUPUESTO 6

35

Supuesto 6 Permiso Matrimonio
Trabajador a tiempo completo en 
ERTE de suspensión desde el 
14/03/20 al 30/06/20. El 01/07/20 se 
reincorpora a su puesto de trabajo a 
media jornada y del 11 al 26/07/20 
disfruta del permiso por matrimonio.
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar 
los períodos de actividad?

¿Falta especificar horario?



ACTIVIDAD SUPUESTO 6
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Supuesto 6 Permiso Matrimonio
Trabajador a tiempo completo en ERTE de suspensión desde el 14/03/20 al 30/06/20. El 
01/07/20 se reincorpora a su puesto de trabajo a media jornada y del 11 al 26/07/20 disfruta del 
permiso por matrimonio.
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de actividad?



CALENDARIO SUPUESTO 7
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Supuesto 7 Paternidad
Trabajador a tiempo completo en 
ERTE de suspensión desde el 
14/03/20 al 20/06/20. El 21/06/20 se 
reincorpora a su trabajo a media 
jornada (L-V de 10:00 a 14:00). El 
06/07/20 comienza el disfrute del 
permiso por nacimiento-paternidad.
¿Comunicaciones a realizar en el 
SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar 
los períodos de actividad?



ACTIVIDAD SUPUESTO 7
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Supuesto 7 Paternidad
Trabajador a tiempo completo en ERTE de suspensión desde el 14/03/20 al 20/06/20. El 
21/06/20 se reincorpora a su trabajo a media jornada (L-V de 10:00 a 14:00). El 06/07/20 
comienza el disfrute del permiso por nacimiento-paternidad.
¿Comunicaciones a realizar en el SEPE? ¿Plazos? ¿Cómo confeccionar los períodos de actividad?



CUESTIONES ADICIONALES

39

Cuestiones adicionales:

• ERTE FM del 14/03/20 al 30/06/20 y ETOP del 01/07/20 ¿La base reguladora del ERTE ETOP es la misma o se

tiene que volver a comunicar el certificado de empresa del trabajador?

• La Base reguladora sería la misma (180 últimos días trabajados), pero debería

remitir un nuevo certificado de empresa. En estos casos se genera un nuevo

derecho y debe remitir un fichero EXCEL (morado) nuevo por sede electrónica.

• Si un trabajador a tiempo completo y en ERTE por suspensión desde el 14/03/20, se reincorporó a su puesto

de trabajo en reducción de jornada a 30 horas el 8/06/20 ¿se han de comunicar los periodos de actividad de

los meses sucesivos si no se produce variación de la jornada?

• Si está cobrando correctamente a través de un fichero EXCEL y por lo tanto no

se ha remitido (o habiéndolo hecho no se ha validado) el fichero XML, no

debería incluirse. No obstante debe tenerse en cuenta que si ese trabajador

está en un fichero XML en el que había otros trabajadores y se han validado los

ficheros XML, ese trabajador deberá ser incluido siempre.
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