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PREGUNTAS Y RESPUESTAS SEPE ERTES COVID- 19
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-COMO SE COMUNICA LA BAJA TOTAL DEL ERTE POR INCORPORACION DE LOS TRABAJADORES?

¢COMO SE COMUNICA UN NUEVO ERTE O EL CAMBIO DE ERTE DE SUSPENSION A REDUCCION?

ALTA NUEVA POR CAMBIO DE ERTES DE FUERZA MAYOR A ETOP.

¢COMO SE COMUNICAN LAS VARIACIONES DE JORNADAS DENTRO DE UN ERTE?

¢COMO DEBO PROCEDER SI ME HE EQUIVOCADO EN EL ENVIO DE LAS VARIACIONES DE JORNADA?
¢COMO SE COMUNICAN LAS IT/MATERNIDAD/PATERNIDAD?

¢COMO SE COMUNICA EL DE ALTA DE UNA IT/MATERNIDAD/PATERNIDAD PARA LA INCORPORACION AL

N o v k& W NR

ERTE?
8. TENGO UN COBRO INDEBIDO: ¢ COMO LO COMUNICO PARA SU DEVOLUCION?
9. QUIERO PONER UNA RECLAMACION POR BASES REGULADORAS Y PARCIALIDADES.
10.¢COMO MODIFICO MI CUENTA BANCARIA POR ERROR EN LA COMUNICACION DEL ERTE?
11.GUIAS Y MANUALES.

1. ¢COMO SE COMUNICA LA BAJA TOTAL DEL ERTE POR INCORPORACION DE LOS TRABAJADORES?

Las bajas deberan ser comunicadas a través de la SEDE ELECTRONICA del SEPE, en el modelo en formato EXCEL
(color naranja) proporcionado por el SEPE en el siguiente enlace: http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-
19/informacion-empresas.html, en el apartado:

Baja de prestacion por ERTE

A continuacion encontraras madelo de formulario para la comunicacion de bajas (para mas infermacion puedes
consultar la Cuia basica de tramitacion de prestacioneas).

Enlace a la plantilla

WWW.SEpeE.es SEPE- SANTA CRUZ DE TENERIFE TOME CANO, 12
38005 SANTA CRUZ DE TENERIFE
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Una vez cumplimentado, para su remisién se deberd acceder a la SEDE ELECTRONICA:
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Lo sentimos, la version de su navegador no es
compatible con el listado de tweets, por favor
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Dentro de la SEDE ELECTRONICA, pulsar el apartado de EMPRESAS para acceder a las opciones de envio y pulsar
la opcién de “Baja de prestaciones ERTE COVID-19”:

Proteccion por desempleo

= Certifici@?:
» Gestion y pago de prestaciones

* Comunicacion de Periodos de Actividad. R®

® Comunicacion de Certificados de Empresa. R®

» Comunicacion de altas iniciales por
expedientes de requlacion de empleo por
empleadores v empleadoras. R®

= Consulta de Cerificados de Empresa por el
empresario o la empresaria.

Control de la actividad

» Transmision previa de datos sobre despidos
colectivos, suspension de la relacion laboral y
reduccion de jomada, prevista en la Orden
ESSi082/2013.

= Alegaciones: ERES con beneficios

= Solicitud colectiva de prestaciones derivadas de
ERTE consecuencia del COVID-19

= Baja de prestaciones ERTE COVID-19

La aplicacién solicitara acceso a través de los medios de identificacion electrénicos reconocidos, que
normalmente es el certificado digital o el DNI electrénico:

Aceptar

Informacion sobre cookies

web utiliza cookies propias para ofrecer un mejor servicio. Si continlia navegando consideramos que acepta su
¢ CA DE PRIVACIDAD

. I - . ) - L FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacién Registro electrénico Licitaciones 12/0820  10:50:05

» Usted esti en: » Inicio

Acceso para empresas LA ACCION QUE SOLICITAS REQUIERE IDENTIFICACION EN EL
SISTEMA

. Este proceso de identificacion te permitiré acceder a los servicios de publicacion de ofertas empleo de Sede
> Cert feado digital o DNIL e ecirénico Electronica del SEPE, busqueda de profesionales, consulta y gestion de fu agenda de procesos de seleccion,
asf como a la aplicacion Certific@2

Podras acceder a través de

DNI electronico

Certificado digital

™ Usuario y confrasefia proporcionado & través de la aplicacion Contrat@

== e P Je-Cpa-G-fh CFi-bPi-a reb st b fp-bfh [ fa-ofia e il C e C fa-b s

Accesiblidad | MapaWeb | Gula de navegacion | Preguntas frecuentes | Quejasy sugerencias | Aviso legal

Inicio | Procedimientos y servicios | Informacion | Registro electronico | Licitaciones | Firma electronica

Confaclo | Oficinas | SEPE | SNE Servicio Plbiico de Empleo Estatal 2011
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Una vez identificado el remitente, se podra enviar el EXCEL de baja (naranja) a través de la siguiente pantalla:

=g H Aceptar
Informacién sobre cookies
Este sitio web utiliza cookies propias para ofrecer un mejor servicio. Si continiia navegando consideramos que acepta su

us0. POLITICADE PRIVACIDAD

FECHA Y HORA OFICIAL

§ R . . -
Inicio Procedimientos y semvicios Informacion Registro electronico Licitaciones 180390 19:50:50

» Usted esté en: ; Procedimientos y servicios ; Empresas

SOLICITUD DE BAJA DE PRESTACIONES POR ERTE COVID-19

Solicitud

Comunicacién de baja en prestaciones por desempleo de trabajadores afectados
por ERTES consecuencia del COVID-19, regulados en los Reales Decretos-ley
8/2020, de 17 de marzo; 18/2020, de 12 de mayo; y 24/2020, de 26 de junio.

Seleccione el archivo de solicitud de baja que desea tramitar (1)

H Seleccionar archivo \ng[m archivo seleccionado

Enviar Solicitud

En el caso de error de formato el sistema rechazara el envio y marcara las casillas mal cumplimentadas.
2. ¢COMO SE COMUNICA UN NUEVO ERTE O EL CAMBIO DE ERTE DE SUSPENSION A REDUCCION?
Las modificaciones deberan ser comunicadas a través de la SEDE ELECTRONICA DEL SEPE, en el modelo en

formato  EXCEL (color morado) proporcionado por el SEPE en el siguiente enlace:
http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html, en el apartado:

Solicitud prestacién ERTE

Solicitud colectiva de prestaciones por desempleo por suspension o reduccién de jornada a consecuencia de la COVID-
=)

o Los trabajadores afectados por un ERTE de este tipo no tienen que realizar ningln trémite para solicitar las

prestaciones por desempleo ante el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

La solicitud la presentara la empresa en nombre de todos los trabajadores afectados por la medida. Puedes encontrar
aqui la plantilla para la solicitud, de forma colectiva por la empresa, de las prestaciones por desempleo por suspensicn
o reduccion de jornada consecuencia de la COVID-19,

Enlace a la plantilla

;COmo remitir la solicitud colectiva?

Puedes presentar la solicitud colectiva a través de la Sede Electronica del SEPE
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http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html

Como ejemplo, se ha cumplimentado una solicitud para pasar de una suspension total a una reduccidn parcial al

50%:

SOLICITUD COLECTIVA DE PRESTACIONES POR DESEMPLEO POR SUSPENSION
O POR REDUCCION DE JORNADA A CONSECUENCIA DEL COVID-19

Razdm social

DF ESPASA.

Ticxdoon SEPE

L&

Causa del ERE temporal adoptado

HLLF. cmpresa

Himero de trabajadores de la empresa

c.c.Cc.

C.C.C. principal de la empresa

Ambito geogrifice del ERE

N® ERE

Hombre

H.LF.

Teléfono

Correo electranico

onferido a la empresa la representacion para presentar en su nombre la
2y 39/2015, de 1 ¢ ubre LPAC.

umplimiento de lo dispuesto en los apartados 1 c) y 1 ) del arti 9 del

on de estos

El tratamiento de los datos contenidos lo & del Reglamento UE 2

Parlamento y del Consejo, de 27 de abril ¢ &, relativo a la protecc
datos, y por el gque se deroga la Directiva 95/46/CE.

de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circula

RELACION DE TRABAJADORES

50,00%

EEXXXXXXEXXXXXXXRRRE REDUC. JORM m-a7-20

Una vez cumplimentado, para su remision se deberda acceder a la SEDE ELECTRONICA:

SFL0S conno
Shk. T CEESPANA
U89

000620
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VERSION
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Lo sentimos, la version de su navegador no es
compatible con el listado de tweets, por favor
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Dentro de la SEDE ELECTRONICA, pulsar el apartado de EMPRESAS para acceder a las opciones de envio y pulsar
la opcién de “Solicitud colectiva de prestaciones derivadas de ERTE consecuencia del COVID-19":

Proteccion por desempleo

= Certifici@?2:
= Gesfion y pago de prestaciones

* Comunicacion de Periodos de Actividad. R®

® Comunicacion de Certificados de Empresa. R®

» Comunicacion de altas iniciales por
expedientes de regulacion de empleo por
empleadores v empleadoras. R®

= Consulta de Certificados de Empresa por el
empresario o la empresaria.

= Conirol de la actividad

= Transmision previa de datos sobre despidos
colectivos, suspension de |a relacion laboral y
reduccion de jornada, prevista en la Orden
ESS/882/2013.

= Solicitud colectiva de prestaciones derivadas de
ERTE consecuencia del COVID-19

= Baja de prestaciones EKTE COVID-19

La aplicacion solicitard acceso a través de los medios de identificacidon electrénicos reconocidos, que
normalmente es el certificado digital o el DNI electrénico:

Aceptar

Informacion sobre cookies

Este sitio web utiliza cookies propias para ofrecer un mejor servicio. Si continlia navegando consideramos que acepta su

. . i = ) - - FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 18108120 19:50:05

+ Usted estd en: ; Inicio

Acceso para empresas LA ACCION QUE SOLICITAS REQUIERE IDENTIFICACION EN EL
SISTEMA
< . . > Este proceso de identificacion te permitira acceder a los servicios de publicacion de oferias empleo de Sede
« Lertfczdodigital o CHL elecironica Electronica del SEPE, bisqueda de profesionales, consulta y gestion de tu agenda de procesos de seleccion
asi como a la aplicacion Certific@2

Podrds acceder a través de:

DNI electronico
Certificado digital

Usuario y contrasefia proporcionado a través de Ia aplicacion Contrat@

== el ph L pg-bpe rebfele-l-Cfabth Cfabfa— reafel-tarth CFadgs

Accesibilidad | MapaWeb | Guia de navegacion | Preguntas frecuentes | Quejas y sugerencias | Aviso legal

Inicio | Procedimientos y servicios | Informacién | Registro electrnico |  Licitaciones | Firma electronica

Contacto | Oficinas | SEPE | SME Servicio Piiblico de Empleo Estatal 2011
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Una vez identificado el remitente, se podrd enviar el EXCEL de modificacién de suspensidn a reduccién
(morado) a través de la siguiente pantalla:

Bienvenido/a,79071729Y

Atencion Presencial

Bienvenido| Ongi Etorri | Benvinguts | w| (4:)"'|‘Mapa Web | Buscador

Atencion Telefonica

b Sl W o O IecTrénicog -
Ficina virtual v

o~ ; Atencion Online
=, / ! S

FECHA Y HORA OFICIAL

18/08/20  20:25:59

Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones

» Usted esté en: » Procedimientos y servicios » Empresas

SoLiciTub CoLECTIVA DE PRESTACIONES ERTE A CoNsECUENCIA DEL COVID-19

© Solicitud

Solicitud colectiva de acceso a la proteccion por desempleo regulada en el
articulo 3 del Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo. Con su presentacion
declara que tiene el consentimiento de los trabajadores incluidos en la resolucion
para solicitar en su nombre la prestacion por desempleo.

IMPORTANTE: SOLAMENTE TIENE QUE REMITIR ARCHIVOS DE SOLICITUD COLECTIVA SI SE
TRATA DEL ALTA INICIAL DE UN NUEVO ERTE O DE COMUNICAR LA VARIACION DE UNO
ANTERIOR.

INDIQUE BREVEMENTE EN EL CAMPO OBSERVACIONES EL MOTIVO DE LA REMISION

Observaciones (maximo 350 caracteres) (*)

En el caso de error de formato el sistema rechazara el envio y marcara las casillas mal cumplimentadas.
3. ALTA NUEVA POR CAMBIO DE ERTES DE FUERZA MAYOR A ETOP.
Se procedera como se establece en la pregunta Num. 2.
4. ¢COMO SE COMUNICAN LAS VARIACIONES DE JORNADAS DENTRO DE UN ERTE?

ATENCION: No es necesario comunicar periodos de un trabajador si se ha mantenido en situacién
ininterrumpida de inactividad desde el inicio del ERTE, pero una vez se han remitido periodos de actividad
respecto de un trabajador, tendran que seguir enviandose en los meses sucesivos.

El procedimiento es el establecido para los ERES (regulado en la ORDEN ESS/982/2013) a través de la aplicacion
Certific@2:

En primer lugar, se debe presentar en el mes en que cambie la situacion, a través del servicio en sede
electrdénica, comunicacion de “solicitud colectiva”, informando del cambio de medida a suspensién.
* La fecha inicio, que se indicard en la solicitud colectiva, sera el dia 1 del mes en que surta efectos la
variacion.
* Entipo de medida se hard constar suspension, sin consignar porcentaje de reduccion de jornada.

RELACION DE TRABAJADORES

1234567694 |A B c 512990598 | 38005 E525 12341234 121234567895 | SUSPENSION | 01-08-20
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La presentacidn se hara de acuerdo con la pregunta Nim.2. Una vez presentado, entre los dias 1 y 20 del mes
siguiente, se deberdn comunicar los periodos de actividad como se indica a continuacion:

La aplicacién Certific@2 se encuentra en la SEDE ELECTRONICA:

y anis] D
SRlAS RO | Heemo SR
4 M veeonaasoca SEPE  Acenoa
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Becas de formacion del Consejo

de Seguridad Nuclear

Becas
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Ver todas las noticias

Lo sentimos, la version de su navegador no es
compatible con el listado de tweets, por favor
acceda a traves del siguiente enlace:

Tweets de [GElPER =S8

Dentro de la SEDE ELECTRONICA, pulsar el apartado de EMPRESAS para acceder a las opciones de envio pulsar la

opcion de “Certific@2”:

= Certifici@2:
= Gestigp

" Comunica

0 Empresa. R®

» Comunicacion de altas iniciales por

expedientes de requlacion de empleo por

empleadores y empleadoras. R®

= Consulta de Cerlificados de Empresa por el

empresario o la empresaria.

= Confrol de la actividad

» Transmision pravia de datos sobre despidos

colectivos, suspension de la relacion laboral v
reduccion de jormada, prevista en la Orden

ES5/982/2013.

= Alegaciones: ERES con beneficios

= Solicitud colectiva de prestaciones derivadas de

ERTE consecuencia del COVID-19

= Baja de prestaciones ERTE COVID-19
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|"Mapa Web | Buscador

Bienvenido| Ongi Etorri | Benvinguts | ido | ()

Atencion Presencial

Atencion Telefonica

L= w8 Iecfronlc

/LCLK,« v /ud/

. . FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electrénico Licitaciones 18/08720  20:44:28

esta en: » Inicio

Procedimientos y servicios CERTIFIC@2
» Personas Envio telematico de periodos de actividad
* Empresa Este servicio permite el envio a través de Internet , por parte de las empresas, de Ia transmision de
comunicaciones de periodos de actividad y otras situaciones producidas durante la vigencia de las campaiias de
» Certific@2 trabajadores fijos-discontinuos o durante los periodos de suspension laboral o reduccion de la jornada ordinaria
de trabajo, por de R on de Empleo.

») ¢En qué consiste?
») ¢ Como funciona el servicio?

») ¢ Cudles son los beneficios?

» Acceso a la aplicacion

Consiste en ofrecer la posibilidad de comunicar al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) a cualquier
empresa que (uvlera acceso a \nleme( periodos de actividad y otras situaciones producmas durante la vigencia
de las de trabaj i o durante los periodos de suspension laboral o reduccion de
Ia jornada ordinaria de trabajo, por de R on de Empleo.

Esta comunicacion se puede efectuar utilizando la aplicacion de la tecnologia XML, mediante el tratamiento de
ficheros XML cuya gestién de envio es manual. Requiere la intervencion de un usuario para, una vez el fichero
XML ha sido creado, proceder a seleccionarlo y enviarlo al SEPE

Si se dispone de una aplicacién que genere un fichero XML, se podra remitir en el apartado “Envio de
comunicacién”

@ Sede Dlectrénica. Prastaciones. © X 4 - x
5 - - 5 5 (o N\
C Y @ sedesepegob.es/DCertificadosWeb/ActionNavegacion.do?accesoGA=empresas&accion=navegacion T (= En pausa )
Aplicaciones @ Uned llles Balea: B MUSICARELAJANT.. @ Bizcocho de Yogur 4C8mo sabré si mi... La caducidad del pr.. () Google Duc M Gmai » Otros marcadores

» Usled esia en » Procedimientos y senvicios » Empresas -

CERTIFIC@2

Seleccione una opcion

AVISO: Las respuestas de confirmacion de |a recepcion correcta del envio en la aplicacion estan tardande més de lo habitual. Se ruega gue no se vuelva a remitirlo, a no ser
que reciban un mensaje de eror en la recepcion

Novedades Modificacion de datos de contacto

Envic de comunicacion Pruebas ficheros XML

Formulario on line para envio de certificados de empresa Consulta de certificados de empresa

Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

(") Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones (*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de

por EREs actividad

{*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de (*) Asistente de creacion de ficheros xml para procedimientos ERE
empresa (Orden ES5/982/2013)

7 *)Nota importante: para la utilizacién del asistente es necesario tener actualizado el
Avisos (Actualizados el 04/04/2020) equipo con la

Gltima versién de JAVA
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Si no se dispone de aplicacién para la generacidn de archivos xml, el SEPE pone a disposicidon una aplicacién
en el siguiente enlace: http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html, en el
apartado:

Guia basica tramitaciéon prestaciones por desempleo
por ERTES COVID-19

A continuacion encontraras la Guia basica para la tramitacion de las prestaciones por desempleo por suspension o
reduccion de jornada a consecuencia la COVID-19, tras la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 24/2020, de 26 de junio.

Guia basica de tramitacién de prestaciones por ERTES COVID-19

o Para los tramites en |la aplicacion certific@?2, se facilita un asistente que realiza los calculos de los dias de

actividad. Finalizados los calculos, el béton "XML" genera un fichero en este formato que puede remitirse

00 L] Siaaldinpriegapm e e Lootdn "Ayuda” dentro del propio generador.
@te puedes descargar el asistents KP-J‘D

e ——
(2]l = M Asistente para generar ficheros XML v-2 (2) - Microsoft Excel | = ‘ a !
m Inicio | Insetar  Diseo depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista o @ o @
= X = . ) o Fem Fx [F] I Autosuma - A?
B - Calibri = Ajustar texto General :E:g -f';d = B e 3] Rellenar - 7 E&
Pegar NlZ s - i Combi trar~| | E8 - o <0 00 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- =5 LA | ™ - % o | R e v ssioa - - - | 2Bomarr  yfitrar - seleccionar~
Portapap... Fuente Alineacién Namero Estilos Celdas Modificar
AJ1S - £ v
=
o - AYUDA E
M T e GENERADOR XML | o5 |
e SEPE
[ DATOS DE LA EMPRESA | [ DATOS DEL REPRESENTANTE | [ PERIODO ACTIVIDAD | BORRAR ‘
ERE DNI DIA DIA
ccc NOMBRE DESDE HASTA CALCULO
NIF 1ER APELLIDO
- SUSPENSION: MARCAR COMN X P XML
- REDUCCION: N® HORAS NO TRABAJADAS. LD 2020 R 07 A
FORMATO DECIVMAL (VER AYUDA).
- DIAS DE DESCANSO SEMANAL: MARCAR COND | 3 | 5 | w Lim| x| |v Llim|x|s|v Llim|x|o|v Llm|x|s]v
TOTAL DIAS
HORAS DE
DNI/NIE JoRNADA 1|2 |3 6|7|8|9|10 1314 (15|16 |17 20(21(22|23 |24 27 (2829|3031 NOACTIVIDAD
HABITUAL
! ‘
2
3
4
5
6
-
4 4+ M| CALENDARIO %] 4] 0|
Listo | |[Eo 100 (=) U {+)

Es importante destacar que el SEPE paga los dias de inactividad, por lo tanto, se debe reflejar los dias no
trabajados si es un ERTE de suspensidn (con una X), y si es de reduccidn se debera rellenar el nimero de horas
no trabajadas diariamente para que la aplicacion calcule los dias que se le deben abonar (para mas
informacidn pulsar el botdn de ayuda). Todo lo anterior en relacién con la explicacidn recogida en la “Guia
bdsica tramitacion prestaciones por desempleo por ERTES COVID-19”:
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¢Como se calculan los dias de actividad equivalente (DAE)?

Se calculancon la siguiente formula:

Ndmero de horas totales trabajadas en el mes
DAE =
Nimero de horas de jornada diaria del trabajador previa al ERTE
EJEMPLO 1 EJEMPLO 2

Trabajador con jornada previa de 8 horas diarias:
Trabaja 4 horas diarias los dias 4, 5,6 y 7.
Trabaja 8 horas el dia 15.

Trabaja 4 horas los dias 16y 17.

Trabajador con jornada previa de 4 horas diarias:
Trabaja 2 horas diarias los dias 4, 5,6y 7.
Trabaja 8 horas el dia 15.

Trabaja 1 hora los dias 26 y 27.

El total de horas realizadas son 18, que equivalen a 4,5 dias
(18/4) que se redondean a5.
El dia 15 ha de marcarse necesariamente como dia de

El total de horas realizadas son 32, que equivalen a 4 dias
(32/8).

El dia 15 ha de marcarse necesariamente como dia de
actividad. Los otros tres dias de actividad equivalente se
podrian asignar, p.ej., al intervalo del 4 al 6 de junio.

actividad. Los otros cuatro dias de actividad equivalente se
podrian asignar, p.ej., al intervalo del 4 al 7 de junio; o distribuir
dos entre el 4y el 7 y dos entre el 26 y 27; o tres entre el 4 y el
7y lentre el 26 y 27.

EJEMPLO 3

Trabajador con jornada previa de 8 horas diarias:

Trabaja 4 horas diarias durante el mes de junio, 22 dias habiles, 88 horas, que equivalen a 11 dias laborables.
Suponen 11 dias laborables, que se haran constar en el calendario del 16 al 30 de junio.

5. ¢COMO DEBO PROCEDER SI ME HE EQUIVOCADO EN EL ENVIO DE LAS VARIACIONES DE JORNADA?

Se deberd volver a enviar la validacion, segin el punto anterior, y un correo electrénico al buzén de
dp38acuerdos.ere@sepe.es, con el nUmero de envio de la validacion errénea, con el asunto “ERROR EN ENVIO
DE VALIDACION”.

6. ¢COMO SE COMUNICAN LAS IT/MATERNIDAD/PATERNIDAD?

1. Si se trata de un trabajador en un ERTE de SUSPENSION, que NO ha sufrido modificaciones, la
comunicacién se hard por Registro Electrénico de la SEDE ELECTRONICA del SEPE.

71729Y
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i 18/08/20 21:21:38
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Inicio Procedimientos y servicios Informacign Registro electrénico (Jcitaciones
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» Usted esta en: » Inicio
para ti

SEDE ELECTRONICA DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

Por i de en los sistemas i que dan soporte a este portal, se ird un /1"";4‘ ' blie en o BOF
corte de la conexion desde las 16:00 hasta las 16:30 horas, el jueves 20 de agosto.
Disculpa las posibles molestias. Trabajamos para ti.

Destacamos

Las personas afectadas por ERTEs no tienen que solicitud de ion por Su
empresa se encargara de hacerlo cuando esté aprobado el ERTE. Si usted esta afectado por un ERTE, NO
presente solicitud, ni solicite cita previa. La utilizacion indebida de estos canales dificulta la atencion y la
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IE] Carta de Servicios
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2. Sise trata de un trabajador ya incluido en un ERTE que Si ha sufrido modificaciones por incorporaciones

varias del trabajador, el procedimiento es el establecido para los ERES (regulado en la ORDEN
ESS/982/2013) a través de la aplicacion Certific@2:

La aplicacién Certific@2 se encuentra en la SEDE ELECTRONICA:

- 000620
;ﬁ' s ===
.3 .8

SR )
Y ECONOMIA SDOAL AGENDA
SEPE | scoes

VA
j\
| %)<} EMPRENDEDORES Y ol

AUTONOMOS MEDIDAS COVID-19
1 | >

305

QUE ES EL SEPE

Red Territorial de Prestaciones por

desempleo Cita Previa

Disponible en nuestra web el
Informe del Mercado de Trabajo
de los Jovenes 2020

Pan de Chogue 18 de agosto de 2020 - Observatorio de las Ocupaciones - SEPE
Empleo Joven 2019-
2021

=
=),
Garantia Juvenil

Formulario Pre-Solicitud —_— ——
Prestionss DecaRt ecas de formacién del Consejo
S de Seguridad Nuclear

[ BoLeTiN oRCiAL bEL ESTADO |

oo

» = Sor” 2 e A 18 de agosto de 2020 - BOE - Becas
Observatorio de las -4 Solicitud colectiva [l Ver todas las noticias
ocupaciones " ERTES -

Lo sentimos, la version de su navegador no es
compatible con el listado de tweets, por favor
acceda a través del siguiente enlace:

Formacion

Competencias Subsidio Personas Tweets de
Digitales : Empleadas de Hogar S8 S

v
—— B

Dentro de la SEDE ELECTRONICA, pulsar el apartado de EMPRESAS para acceder a las opciones de envio pulsar la
opcion de “Certific@2”:

Proteccién por desemplec

= Certifici?2:
= Gestigp

0 Empresa. R®

= Comunicacion de altas iniciales por
expedientes de requlacion de empleo por

empleadores y empleadoras. R®

= Consulta de Cerificados de Empresa por el
empresario o la empresaria.

= Control de la actividad

» Transmision previa de datos sobre despidos
colectivos, suspension de la relacion laboral y

reduccion de jormada. prevista en la Crden
ESS5/982/2013.

= Alegaciones: ERES con beneficios

= Solicitud colectiva de prestaciones derivadas de
ERTE consecuencia del COVID-19

= Baja de prestaciones ERTE COVID-19
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» Usted esté en: » Inicio

Procedimientos y servicios

CERTIFIC@2

+ Bersorae Envio telematico de periodos de actividad
& Empresa Este servicio permite el envio a través de Internet , por parte de las empresas, de la transmision de
" comunicaciones de periodos de actividad y otras situaciones producidas durante Ia vigencia de las campaias de
» Certific@2 trabajadores fijos-discontinuos o durante los periodos de suspension laboral o reduccion de la jornada ordinaria
de trabajo, por de R on de Empleo.

») ¢En qué consiste?
») ¢ Como funciona el servicio?

neficios?

¢Enque

Consiste en ofrecer la posibilidad de comunicar al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) a cualguier
empresa que tuviera acceso a Internet, periodos de actividad y otras situaciones producidas durante Ia vigencia
delas fias de ijos- inuos o durante los periodos de suspension laboral o reduccion de
la jornada ordinaria de trabajo, por deR on de Empleo.

Esta comunicacion se puede efectuar utilizando la aplicacion de la tecnologia XML, mediante el tratamiento de
ficheros XML cuya gestion de envio es manual. Requiere Ia intervencion de un usuario para, una vez el fichero
XML ha sido creado, proceder a seleccionarlo y enviarlo al SEPE.

Si se dispone de una aplicacién que genere un fichero xml, se podra remitir en el apartado “Envio de
comunicacién”:

CERTIFIC@2

Seleccione una opcion:

elva a remitirio, a no ser

AVISO: Las respuestas de confirmacién de la recepcion correcta del envio en Iz aplicacién estan tardande mas de lo habitual. Se ruega que no se v
que reciban un mensaje de error en la recepcion.

Novedades Modificacion de datos de contacto

Envio de comunica Pruebas ficheros XML

Formulario on line para envio de certificados de empresa Consulta de certificados de empresa

Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

(") Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaci (") Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de

por EREs actividad

{*) Asistente de creacion de ficheros XML para certificados de (*) Asistente de creacion de ficheros xml para procedimientos ERE
empresa (Orden ES5/982/2013)

(*)Nota importante: para la utilizacion del asistente es necesario tener actualizado el

Avisos (Actualizados el 04/04/2020) equipo con la

Gitima versién de JAVA
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Inicio

VERSION
ACCESIBLE
-

¥

Procedimientos y Servicios

3 Usted estaen: »

Informacion sobre cookies

Este sitio web utiliza cookies propias para ofrecer un mejor servicio. Si continda navegando consideramos que acepta su

FECHA Y HORA

- - IAL
Informacion Registro electronico Licitaciones 18/08/20  21:02:24

Procedimientos v servicios » Empresas

CERTIFIC@2

Envio de comunicacion

AVISO: Las respuesias de confirmacion de Ia recepcion correcta del envio en la aplicacion estan tardando mds de lo habitual. Se ruega que no se vuelva a remitirlo, a no ser
que reciban un mensaje de error en |a recepcion.

Aqui puede realizar su envio de ficheros para la comunicacion de periodos de actividad, cerlificados de empresa, altas de

por EREs y de ERE

£CUANTOS FICHEROS DESEA ENVIAR?

Seleccione un niimero:

Fichero 1 || B ”

aceptar

Accesibilidad | Mapa Web | Guia de navegacion | Preguntas frecuentes | Quejas y sugerencias | Aviso legal

Inicio | Procedimientos y servicios | Informacién | Registro electronico | Licitaciones | Firma electrénica

Contaclo | Oficinas | SEPE | SNE Servicio Publico de Empleo Eslatal 2011

Si no se dispone de dicha aplicacién, se podra utilizar el “Asistente de creacidn de ficheros XML para periodos
de actividad”, marcando la “Clave 04” de situacién, ubicada en la misma pantalla de “Envio de

. o))
comunicacion.
~
B B P 0|
Seleccione una opcion
AVISO: Las respuestas de col IT commo e sovoonauo e a remitirlo, a no ser
que reciban un mensaje de er E fg-‘.! L s'nlﬂnwm e Cer‘hfIC@Z
r3=
o B
2 E NIF/NIE Trabajad
] S rabajador: (9 caracteres) Trabajadores:
= = =
< Envio de comunicacion Datos de
& Coeficiente Actividad: | |+ |
Periodo de Actividad:
Formulario on line para en
Fechainicio: |_J_/____
Fecha fin: i
Ayuda XML
Intervalo de Actividad
Fecha Inicio | Fecha Fin ‘ Codigo
(*) Asistente de creacién df 3
por EREs
(*) Asistente de creacién df itos ERE
empresa AAgregar Empleado
Informacién complementaria Situacién ciuslizads el
Avisos (Actualizados el 04 y _ SognzEomealo ener aclualizado o
Fecha de Situacion: | _J__/.
Cadigo de Situacion: I:E
m Generar XML
versn0s
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7. ¢éCOMO SE COMUNICA EL DE ALTA DE UNA IT/MATERNIDAD/PATERNIDAD PARA LA INCORPORACION AL
ERTE?

Se procedera tal y como se ha explicado en la pregunta Num. 4, apartado 2, salvo que proceda del apartado 1
de la pregunta Num.6 cuyo envio debera realizarse por Registro Electrénico de la SEDE ELECTRONICA del
SEPE.
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8. TENGO UN COBRO INDEBIDO: ( COMO LO COMUNICO PARA SU DEVOLUCION?

En el caso de que se conozca de un trabajador que ha percibido de forma indebida una prestacion, deberd
presentar una solicitud a través del “Formulario de Pre-Solicitud”, de la pagina web del SEPE, indicando esta
circunstancia en el apartado de observaciones, con la direccion de notificacion actualizada.
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PRE-SOLICITUD DE PRESTACION INDIVIDUAL Y OTROS TRAMITES

© Tramite 2) Solicitu 3

or favor, seleccione uno de los tramites Owgonibles: ()

O Baja Prestacion O Modificacion domiciliacion bancaria

O Pre-Solicitud de prestacion individual

Empezar Tramite

= Fei fe-a-Jbfa-la-th- CFa-is F—o (e Fe-in-J—bfa-in-th T Fa-bfg— re- - Jcb-fr-nth Cip-bfs
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9. QUIERO PONER UNA RECLAMACION POR BASES REGULADORAS Y PARCIALIDADES.

Las reclamaciones deberan presentarse mediante formulario de pre-solicitud, indicando en el campo de
observaciones cual es el objeto de su reclamacion.
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or favor, seleccione uno de los tramites

O Baja Prestacion O Modificacion domiciliacion bancaria

O Pre-Solicitud de prestacion individual
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10. SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE CUENTA BANCARIA POR ERROR EN LA COMUNICACION DEL ERTE.

En el caso de que se conozca de un trabajador que ha percibido de forma indebida una prestacion, debera
informarsele que deberd presentar una solicitud a través del “Formulario de Pre-Solicitud”, de la pagina web

del SEPE, indicando esta circunstancia en el apartado de observaciones.
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Por favor, seleccione uno de los tramites disponibles: (%)
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11.GUIAS Y MANUALES.
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https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=index_certificados
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