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1. INTRODUCCION

Este manual recoge la operativa para la utilizacién del nuevo aplicativo FIER, mostrando la
navegacion por las diferentes pantallas y las posibles acciones a realizar en cada una de
ellas.

Este nuevo aplicativo permite a cualquier usuario de una autorizado RED (tanto de RED
DIRECTO como de RED Sistema de Liquidacién Directa) descargar en formato Excel la
informacién que conste en las bases de datos del Instituto Nacional de Seguridad Social
sobre las modificaciones que se hayan producido respecto de las prestaciones de los
trabajadores incluidos en esa autorizacion.

Mediante este aplicativo cualquier usuario, principal o secundario, podra acceder a la
informacion contenida en el Fichero INSS EMPRESAS (FIE). No obstante, este nuevo
aplicativo ofrece, ademas, la posibilidad de que el usuario se descargue conjuntamente la
informacion relativa a un periodo de tiempo. De manera que, en el caso de que el rango de
blusqueda abarque un periodo superior a un dia, se incluirdn todos los movimientos
registrados en dicho periodo. Es importante tener en cuenta, por tanto, que, sélo si se acota
la busqueda a un uUnico dia, la informacion descargada coincidira con el contenido del
Fichero INSS EMPRESAS (FIE) correspondiente a ese dia.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL SISTEMA

2.1. Acceso al Sistema

En primer lugar se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la pagina web de

Seguridad Social (www.seg-social.es). Los navegadores soportados actualmente son:

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Google Chrome

Safari

Microsoft Internet Explorer v.9 o superior

Consultas @ Castellano v

¢ @ T P | E
Trabajadores

Empresarios

Seguridad Social, eto

<
Informacion il
Novedades
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DBATI2021
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22062021

Pensionistas.

Infarmacicn para la gestion de swempresa sobre inscripcion, altas,
bajas, cofizacionirecandacion, pagos 3 los acreedores de la

I Simulador del Ingreso minimo Vital: Gomprusbe si puede beneficiarse y cudnto podria obtener

2107/2021 Renovacién Cenificacidn Mivel de Excelencia Direceion Frovincal del INSS de Jaén

Obtencidn de cofinanciacidn de la UE para cbras de renovacidn del alumbrada de la OP de la

Musva plataforma para solicitud y trémites de prestaciones sin cerfficade electrdnico ni cifive

Empresarios

Sedetlectronica

FRESTACIONES
SEGURIDAD
SOCIAL

©

IMPORTASS.
™ FORTALDELA
TESORERIA

SISTEMA RED |

T SiSTEMADE
LIQUIDAEICN
DIRECTA

a Te Ayudamos

g camswmsy
TRAMITES
CITA PREVIA FARA

- PRESTACIONES ¥
OTRAS GEETIONEE

= Comunicacion

Wy, PEVIETADELA
P4 BEBURIDAD SOCIAL

CABIMETE DE

Mss Novedades B e

()
= Ingreso Minimo \ital

- Pago de deudas con tarjefa
= Macimiento y Cuidado de Menor
- Certificado imtegral de prestaciones

- Cita previa para prestaciones y ofras. -

gestiones

REVISTA MAR

- Acpeso Sisterna RED on-line
- \iolencia conira ka mujer
- Compra y wenta de inmuebles

- Subastzs de bienes embargados

Bugues asistenciales ISM (videos)

llustracién 1 — Web de la Seguridad Social
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Una vez en esta pagina, hay que pulsar sobre el enlace “Acceso Sistema RED on-line”,
situado en la seccion “A un clic”, en la parte inferior derecha de la pantalla.

{b A un click

Cita previa para pensiones y otras Acceso Sistema RED on-line
prestaciones

Simulador de jubilacion

Pago con tarjeta de deudas de Prestacion maternidad / paternidad

—~ o

llustraciéon 2 — Acceso Sistema RED on-line

A continuacion se abre una nueva ventana en la que el usuario deberd seleccionar un
Certificado Digital incluido en la lista de certificados admitidos. Una vez seleccionado el

certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procedera a autenticar al
usuario.

Tras validar el usuario y la contrasefa, la pantalla que aparece en la nueva ventana del
navegador contiene un saludo de bienvenida con el nombre del usuario y las opciones que
tiene disponibles, dentro de los “Servicios RED” que pueden variar, dependiendo de si el
usuario es de RED Directo o de Sistema de Liquidacion Directa.

Bienvenid@ JUAN ESPANOL ESPANOL
Listado de Servicios Disponibles

Las aplicaciones a las que tiene acceso son las siguientes:

Consulta de los ficheros INSS

llustracion 3 - Link de acceso

A través de la opcion “FIER — Consulta de Fichero INSS Empresa” se accedera a la
aplicacién FIER. En los siguientes apartados, se explica en detalle los campos contenidos
en la pantalla de inicio de la aplicacion y las acciones que se pueden realizar.
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2.2. Descripcién funcional

La aplicacion FIER permite la busqueda por rango de fechas y la posterior descarga del
Fichero INSS Empresas (FIE).

El FIE permite a las empresas conocer la informacion que existe en las bases de datos del
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) sobre las variaciones que experimenten las
prestaciones reconocidas a los trabajadores de la empresa.

El FIER es un servicio alternativo a la descarga del fichero FIE a través de SILTRA para
aquellos autorizados RED que no disponen de esta ultima herramienta, asi como para los
usuarios secundarios de una autorizacion RED.

3.2.1 Busqueday generacion del fichero FIE

En la pantalla de inicio de la aplicacion se muestra el formulario de basqueda, compuesto
por los siguientes campos (todos obligatorios):

Busqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

(*) Régimen | Inserte el régimen de| ()c.c.c. ‘ Inserte el codigo de pro" ‘ Inserte el niumero del CCC de emprs|
(*) Fecha de inicio | Seleccione una fecha inicial |E (*) Fecha de fin | Selccione una fecha final ‘ |
Buscar Limpiar

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracién 4 — Busqueda y generacion del fichero FIE

Régimen: Campo en el que se cumplimenta el régimen de la empresa. El formato
del campo es de 4 digitos numéricos.
e C.C.C.: Campo dividido en dos apartados:
o En el primero se debe introducir el cédigo de la provincia. El formato del
campo es de 2 digitos numéricos.
o En el segundo se debe introducir el nidmero del cédigo de cuenta de
cotizacién (CCC). El formato del campo es de 9 digitos numéricos.
Fecha de inicio: Campo en el que se seleccionara la fecha de inicio prevista para
realizar la busqueda del fichero que se pretende descargar.
Fecha de fin: Campo en el que se seleccionara la fecha de fin prevista para realizar
la busqueda del fichero que se pretende descargar.
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Acciones posibles:

e Buscar: realizard el envio del formulario y desencadenara la busqueda bajo los
criterios introducidos.

e Limpiar: despejard los campos del formulario, reiniciando la funcionalidad del
servicio.

En caso de no cumplirse alguna de las validaciones de obligatoriedad o formato de los
campos del formulario de bldsqueda, o se produzca algun tipo de error en la generacion o
descarga del fichero, se mostrara un mensaje descriptivo indicando la causa del error.

Mensajes de la aplicacion X

® El campo Régimen es obligatorio

llustracién 5 — Mensaje error campo obligatorio

Por ultimo, indicar que la aplicacion esta configurada para que se pueda buscar en un
rango maximo de 17 dias. Si se supera este rango, la aplicaciébn devolvera un error
indicando este hecho.

Mensajes de la aplicacién

® El rango de busqueda no puede ser superior a 17 dias

llustracién 6 — Mensaje error rango de busqueda
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En la tabla que se muestra a continuacion se describen los distintos mensajes de error
incluidos en la aplicacion.

Caodigo
de error
1

O O ~NO O D WDN

PR R RR R R
N~No oD wNRO

N
o

Descripcién del error

No esta autorizado a esta operacion

Error de campos obligatorios

CCC no valido

Fecha de inicio no vélida

Fecha final no valida

Rango de fechas no permitido

No esté autorizado para esta cuenta

No existen datos con estos criterios

Se obtienen demasiados resultados

El campo régimen es obligatorio

El formato del campo régimen no es correcto (NNNN)

Los campos CCC son obligatorios

El formato de los campos CCC no son correctos (NN NNNNNNNNN)
La fecha de inicio es obligatoria

El formato de fecha de inicio no es correcto (dd/MM/aaaa)

La fecha de fin es obligatoria

El formato de fecha de fin no es correcto (dd/MM/aaaa)

Por razones técnicas no se puede atender su peticidbn en este momento
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Una vez realizada la accion de Busqueda (botdn “Buscar”), si la consulta tiene resultados
disponibles, se habilitara un boton de descarga del fichero generado (llustracion - 7).
Pulsando en dicha opcidn, se iniciara la descarga del fichero FIE en formato Excel.

No obstante, cuando en el rango de fechas buscado, se generen mas de 300 registros, el
aplicativo devolvera el error 9 “Se obtienen demasiados resultados” y debera, por tanto,

efectuarse una nueva busqueda por periodo de tiempo inferior.

Busqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

(*) Régimen |‘om | (*)C.C.C. |:02 ] |:001 547500 \
(*) Fecha de inicio {03/‘09/‘2020 ‘@‘ (*) Fecha de fin ‘iOQ/’OQ/ZUQO ‘@]
Buscar Limpiar
Resultado

Se han epcontrado 2 registros. Pulse en el botén "Descargar” para obtener el fichero
‘: Descargar >

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracion 7 — Descarga del fichero

Posteriormente, aparecerd el enlace al fichero en la parte superior de la pantalla en el

apartado de Documentacion.

Documentacion v

o>

Busqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

(*) Regimen {0111 | ¢ccc. [0 | (001547509 \
(*) Fecha de inicio {03/’09/2020 ‘ﬁ‘ (*) Fecha de fin ‘iOQ/’OQ/’ZUQG ‘g]
Buscar Limpiar
Resultado

Se han encontrado 2 registros. Pulse en el bot6n "Descargar” para obtener el fichero.

Descargar

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracién 8 — Enlace fichero FIE descargado
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Al generar el fichero en formato Excel se recibe el siguiente aviso:

X

Microsoft Excel

| El archivo que intenta abrir, Informe_excel.xls', tiene otro formato que el especificado por la extensién de archivo. Compruebe que el archivo no estd
i dafiado y procede de un origen de confianza antes de abrirlo. éDesea abrir el archivo ahora?

llustracién 9 — Aviso descarga

Esto se debe a que el fichero se genera en formato xml pero puede ser interpretado por la
herramienta Office Excel. Para abrir el fichero generado, habrd que seleccionar la opcién

“S I’U .

A continuacion, se muestra un ejemplo del fichero generado una vez realizada la consulta.

A 8 [ D E F G H E
ETI EMP i6n Empresa) | ETI RZS (Razén Social) | ETI TRA (Trabajador] | ETI AYN (Apellidos y Nombre) |
|N.A.f‘ (A12) IPF(N11) |Primer Apellido (A20) Segundo Apellido (A20) Nombre (A15) |TE{ha Inicio Relacién Laboral (N8)

ETI DAF (Datos de Afiliacién)

C.C.C. Principal (A15) ‘REZOH Social (A55) Fecha Extincidn Relacion Laboral (N8)

| FIER 83

llustracién 10 — Ejemplo fichero generado

Por defecto, los registros descargados se mostraran ordenados por Cddigo Cuenta
Cotizacion y NAF, y no por fecha de registro. De manera que podra visualizarse, de
forma conjunta, la informacién relativa a un mismo trabajador dentro del rango de

fechas por el que se ha efectuado la busqueda.
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3.2.3 Informaciéon del Servicio

En la parte inferior de la pantalla, se mostrara informacién adicional sobre el servicio, con el
enlace al Manual de usuario de la aplicacion.

Busqueda y generacion del fichero FIE

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

(*) Régimen mccc. (02 | [001547509 ]

(%) Fecha de nicio | 03/09/2020 |B) ) Fechadefin |03/09/2020 =)
Buscar Limpiar
Resultado

Se han encontrado 2 registros. Pulse en el boton "Descargar” para obtener el fichero.

Descargar

Informacion del servicio

Manual de usuario

llustracion 11 — Manual de usuario
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. GLOSARIO DE TERMINOS

Términos Descripcién

Se trata del régimen de cotizacion a la Seguridad Social
Régimen de la empresa a la que pertenece el trabajador. Esta
compuesto por 4 digitos numéricos.

Es el cédigo de cuenta de cotizaciéon que identifica a la
empresa. El primer campo de 2 digitos, se refiere al
cédigo asociado a la provincia y el segundo, de 9 digitos,
contiene el codigo en si.

Cédigo Cuenta de Cotizacion (CCC)

INSS Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Sistema por el cual las empresas y la Tesoreria General
RED de la Seguridad Social interactian para el intercambio de
informacién y documentos a través de internet

Es una aplicacién de escritorio en multiplataforma que
permite el intercambio de ficheros de cotizaciéon (formato
SILTRA XML), afiliaciéon e INSS entre el usuario y la TGSS
mediante certificado SILCON, en el Sistema de
Liquidacion Directa.

FIE Fichero INSS Empresas
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